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RESUMO

O presente trabalho aborda conceitos do TurismBxgeriéncia e suas aplicagbes no
setor turistico de Belo Horizonte. Concomitantereearalisa as possiveis influéncias
que praticas inclusivas no turismo podem causarn@o, ao desenvolvimento e
aplicagdo do Turismo de Experiéncia na cidade. alsat de uma andlise do
conhecimento, aceitacdo e assimilacdo dessas gleosglpelos 6rgdos de planejamento
e gestao, por alguns exemplos pré-selecionadosntado e por associacdes de setores

turisticos da capital mineira.

Palavras-Chave: Economia de Experiéncia, Turismo de Experiénciaatiéas

Inclusivas

ABSTRACT

This paper discusses the concepts of Experienceisiowand its applications in Belo
Horizonte’s tourism market. It also analyzes thegige influences that practices in
social inclusion in tourism may cause, or not, @velopment and implementation of the
Experience Tourism in the city. This study explorég® tourism planning and
management organizations for the acknowledgemestpsance, and assimilation of
these potential innovations in pre-selected exasnpgiken from tourism trade

companies and tourism professional board in BeloZdate.
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1. INTRODUCAO

Ultimamente se tem notado uma busca crescente plareg imateriais,
emocionais e até mesmo espirituais, como fonteudédade de vida, equilibrio, satde
e plenitude, tanto em relacdes pessoais, comoatésss Isso tudo em contraposicdo a
busca pela satisfacdo material, fisiologica e cesmsdo racional, proveniente da
sociedade industrial. Acredita-se que o individoghao preocupar-se com sua saude
emocional e mental, esta ira refletir também emf@co. Em contrapartida a énfase
dada a Inteligéncia Racional, o interesse por contentos espirituais, simbdlicos e
sutis j4 toma espaco nos dialogos da atualidade.

Nesse cenario de mudancas, nota-se que o indiyichoira por novos rumos,
novos conhecimentos e novas sensacgfes, quebrand® d¢madicional. Isso também
explica a crescente énfase sobre a criatividadie,basca por experiéncias Unicas e
originais.

O contexto da sociedade atual é caracterizado poprocesso de transicdo de
valores e paradigmas nos ambitos sociais, econ8ngcpoliticos, que acabam por
afetar o estilo de vida e as relacdes do indivithra 0 ambiente. Nesse ambito a busca
por novas relagbes (sociais/ ambientais), novasobdestas juntamente com novas
organizac6es politicas e financeiras corrobora pagafinicdo da transicdo em que a
atual sociedade se encontra.

Para acompanhar estas mudancas, diversos setogstigase adaptando para
formatar e oferecer produtos e servicos compatieeigue satisfacam as novas
necessidades. Nesse contexto, percebe-se quecon@e® do turismo pela Economia
de Experiéncia pode se tornar um novo meio de @oices diversos aspectos dessa
nova oferta.

Neste trabalho, axperiénciaé entendida como a informagéo transmitida pelo
meio, percebida pelos cinco sentidos e passandoppmressos cognitivos para
entendimento, compreenséo e aprendizado. Constiter@rser humano como um ser
também emocional, conclui-se que todos esses [@@Eesgnitivos levam ndo somente
a racionalidade, mas também as diferentes sensagiescoes.

Acredita-se que essa nova abordagem que surgé&zardaaitamente essa face da
experiénciatendo como foco a criatividade e autenticidadea@dases na formatacao
de produtos e servigos que proporcionem sensagiessie inesqueciveis, que contem

histérias e trabalhem com os sonhos. Isso coincaa a busca do homem pGs-
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moderno por maior justica social. No intuito de garantir a autonomia e a
independéncia de um individuo, proporcionando gjogortunidades, acredita-se que a
adaptacao e criacdo de ambientes que promovamonocaut e interdependéncia de
todos, devem oferecer condicdes ideais para ad@iuagsufruto do individuo com o
meio. Entende-se com isso que a deficiéncia édadigui como resultante da relacéo
de compatibilidade entre habilidades e diferenteviduos e os recursos ambientais
existentes no meio onde atuam ampliando-se assputencial de desempenho no
contexto cultural das relacdes sociais. O conat®eficiéncia abordado no presente
trabalho induz a compreensdo com o foco no ambisatelo que € este o que oferece
as ferramentas para a interagdo do individuo. ¥alientar ainda que toda e qualquer
pessoa que encontra barreiras em sua interacdoocamio pode ser considerada
deficiente, mesmo que temporarias. Esses sdo pdmbomentais que devem ser
analisados ao se tratar de Inclusao
Ao vincular a possibilidade de existéncia de umisino de Experiéncia

inclusivo conforme a descri¢cdo conceitual de sasacteristicas, este trabalho pretende
contribuir com o conhecimento de avancgos e inovaedpraticas turisticas por meio de

dois estudos de caso.

1.1. Objetivo

O presente trabalho tem com objetivo principalfieer as caracteristicas do Turismo
de Experiéncia e sua relacdo com a valorizacdosdario (com ou sem deficiéncia

aparente) em casos exemplares de Belo HorizorgeSalolara.
S&o objetivos complementares, 0s seguintes:

Definir critérios que sirvam para a identificacde thiciativas de praticas
turisticas inclusivas vinculadas ao conceito deshuw de Experiéncia
Verificar aspectos de inovagcdo e diversidade noising de Experiéncia

encontrados nos casos de Belo Horizonte e Sabara.
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Verificar a aceitacdo do conceito do Turismo dedfimcia junto as entidades
de classe representativas para o potencial desemenito do mercado turistico

em Belo Horizonte e Sabara.
1.1.1. Pergunta-central

Como os casos de Belo Horizonte e Sabard podenmexsamplos de inovacdo e

diversidade na valorizacao dos clientes pelo Tuoiste Experiéncia?

1.1.2. Hipéteses

1) Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizonteSabara contém
caracteristicas compativeis com os critérios datifilsacdo do turismo de
experiéncia, mas sao pioneiras excec¢des em redaca@rcado.

2) Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizonteSabara contém
caracteristicas diversas e peculiares, ndo atendégmdnodo similar a grande
parte dos critérios de identificacao para o turiste@xperiéncia.

3) Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizonteSabara contém
caracteristicas comuns e coincidentes, atendensl@réérios de identificacao
para o turismo de experiéncia inclusivo.

4) N&o se pode considerar os estudos de caso em Beipohte e Sabara com
caracteristicas que atendem aos critérios que ifidam o turismo de

experiéncia.

1.2. Justificativa:

Avaliar casos em que se verifiguem praticas desmwide Experiéncia em Belo
Horizonte e Sabara permite a compreensao dasdstde no setor turistico e como

estas sdo acompanhadas no planejamento e gest#tsdw.

A selecdo de exemplos nessas duas cidades foionahsiresultante de
informacfes e oportunidades que permitiram o esierale visitas de campo para

confrontar o conteddo do referencial teérico contritgrios atribuidos ao conceito de
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turismo de experiéncia. Possivelmente, outrasativEs devem ocorrer na regido com a
aplicacdo de parte ou do conjunto de critériossptéeionados pela metodologia da
investigacao.

Esse trabalho pretende contribuir com referéncias cdnceitos sobre a
Economia de Experiéncia, principalmente, os quasescontram ainda bastante
escassos no ambito académico nacional. Na sociedaale denominada pds-moderna,
entram em cena novas descobertas e evolu¢ces dieriidicas, novos estios de vida,
mudancas econdmicas, politicas e sociais. Toda ressknca de ritmos, estilos e

paradigmas ja comecou a influenciar o turismo nadouodo.

Seguindo essas mudancas, surgem diversas aboradegessgmentos turisticos,
que, sendo um fenbmeno social, acaba por reflstiarseios de cada época. Neste
trabalho, a analise considera oportunamente di@easgue alertam a sociedade para os
valores humanos e que se encontram em voga hajendg;0es ambientais da inclusédo
pela acessibilidade e a qualidade da experiéna@geéssoas nos servigos turisticos. O
turismo, desde seu inicio, esteve intimamente ¢igad desenvolvimento social,
econdmico e politico, mudancas culturais e de pgmaas de todos os povos. O homem
pos-moderno ja esta consciente sobre a sustedtadglie a qualidade de vida, fatores
estes que influenciam diretamente na economia ecostimes. Ha também uma
crescente atencado para a incluséo social das msnarique afeta as politicas sociais em
diversas areas. O advento da Internet e de owttaslbgias mudaram por completo o
ritmo e estilo de vida na pés-modernidade. Nesa&egtD, a sociedade ainda passa por
mudancas de paradigmas interiores, no que tanggartancia da saude mental e até

mesmo espiritual.

O Turismo de Experiéncia reflete muito da épocaalauntamente ao
desenvolvimento social. A importancia de se analisanudancas no presente contexto

permite que se saiba discernir melhores caminh@sgsadiversas atuacoes.
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2. REVISAO LITERARIA

2.2 A Sociedade Pés-Moderna e o Turismo

A sociedade atual se encontra em um estado mapmadgrande inconsisténcia
e crises de valores, que afetam todos os ambitos:cestilo de vida, relacdo homem/
meio-ambiente, salde, relacdes sociais, politirémicas. A nossa atualidade esta
marcada pela transicdo de valores e mudancas dasliggaas que permeiam as
“dimensdes morais, intelectuais e espirituais” (BAR 1982, p 19).

Muitos autores discorrem a respeito da existéneiaghndes controvérsias
quanto a definicho da era atual, ja& denominada -lifthsstrial”, “P6s-Moderna”,
“Financeira” ou “Era da Informacao”. O que pode aegplicado pelo fato de ndo haver
um distanciamento (espaco/ temporal) pertinente pema melhor observacdo dos
processos em curso, e demarcacdes exatas dedriigio

A nova civilizacdo emerge em contexto global, e ¢tssp estdo se desenrolando

profundas mudancas da propria consciéncia humana.

Novas configuragbes sociais se desenham, qualquer sgja o
desenvolvimento econdmico dos paises, e novas diasdrducacao,
autonomia e reconhecimento das minorias, partiégipaolitica) podem
até ser tratadas com violéncia se ndo atendidadUMER, pl74,

2003)

Pode-se dizer que homem “p6s-moderno” se encoetdido no turbilhdo da
dindmica moderna, onde se depara com enorme pmdiganformacdes, cultura e

tecnologia, antes nunca visto em eras passadas.

[...] a sociedade, no mundo inteiro, parece tedidera bussola e as
instituicdes tradicionais parecem ndo ser mais zeapae enquadrar
novas demandas que traduzem uma ansia de recoemnécimrespeito
de sua especificidade, seja na igreja, na fanmitisescola, nos partidos
politicos, nas organizacdes de producdo. (WAUTIERS, 2003)

Pode-se lembrar que a Globalizacéo € grande prutigmesse cenario do caos
de informacdes e modificacdes. O desenvolvimergteeado da tecnologia criou meios
de transporte e comunicacdo mais rapidos e agetnealcance inimaginavel. Esse
processo obteve contribuigdes ainda por meio @anationalizagdo de economias, e da
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cultura de diversas sociedades, além de formag@esas de conglomerados politicos

como: Unido Européia e Mercosul, por exemplo.

A globalizacdo ndo afeta a economia unicamente,fambalancar as
mais tradicionais culturas por causa dos fluxosirdfermacoes e
valores. (YAGIZI, p44, 2003)

Incluido nesse contexto, 0 homem pds-moderno teta sensacao de “perda
territorial” como fator de identidade social, cornantinua aproximacgéo das fronteiras e
intercAmbio cultural. Segundo YA&gizi (2003) a Glazgdo € constatada por
instauracdes mundiais de ordens e redes que lewarsui@imento de uma nova
civilizacdo “sem que ainda ndo a reconhecamos, gimida ndo se definiu”. Esse
processo acaba por colocar em cheque também osewvad identidades antes
completamente arraigados (ha até mesmo menos desg®ilo) na sociedade.

A harmonia ligada a imobilidade e a lentiddo eveéudas sociedades
passadas foi substituida pela constante mudancargueao homem
crescentes dificuldades de adaptacédo. (BAHL, p63Q

Pode-se analisar o individuo na Era P6s-Modernaquamsivo e ativo em todos
0S processos de transicao dos sistemas e paradajoas, que busca por uma nova
identidade, novas relacées com o ambiente e sal@ezlam novo conceito e sentido de
vida.

As praticas turisticas desde sempre estiveram dgjabs aspectos culturais,
politicos, sociais e econdmicos das sociedadedpsmnsiderado como um dos setores
gue mais sofre influencia desses ambitos no muadon dos que melhor reflete os
anseios, medos, expectativas, buscas e modisnsuxidalade.

Observou-se um desenvolvimento expressivo e andpliagas atividades
turisticas nas primeiras décadas do século XX,a&potja estavam ocorrendo sensiveis
mudancas nos alicerces da sociedade moderna. Estenvdlvimento se deu
primeiramente pela grande influencia das evolug@sstransportes e comunicacao da
época, juntamente com mudancas politicas e soc@is)o exemplo, garantias
trabalhistas de férias remuneradas, o que provoocouaumento do tempo livre da
populacdo. Essa ampliacdo ainda se deve a expgueda estava ocorrendo no setor

terciario.
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Cada periodo de mudanca da sociedade arrasta Génses de

transformacé&o no turismo que obrigam todas agati¢is que Ihe estdo
relacionadas a acompanhar com particular atencateraiencias e

mudancas que se forem operando, quer no dominajed&, quer na

procura (BAHL, p 7, 2003)

O turismo entdo acabou por refletir essas mudangagrande aumento do
namero de viagens, na busca pelo descanso e laemercéntraposicdo a rotina
estressante da vida moderna) e ainda pelo statasngutos destinos turisticos
garantiam. Segundo Bahl (2003), o Turismo € poeléxcia, uma atividade voltada
para satisfazer necessidades do homem “em suaidateg fisica, mental e espiritual”

O contexto desses ultimos anos trouxe e continwazar profundas mudancas
nas praticas turisticas da sociedade pds-modergaamde rede de informacdes criada
pelos avangos tecnoldgicos e na comunicagdo abrtagppara novos conhecimentos e
lugares que agucam a curiosidade; Percebe-se qued® globalizacdo pode, por vezes,
incutir um sentimento de preservacéao e protecadidastidades culturais” as quais se
tornam grandes motivadores de viagens.

Em seu formato atual o turismo reflete a cresckasea pela salude e qualidade
de vida, prazer e novas experiéncias. As mudargasldres e paradigmas como, por
exemplo: a preocupacdo com os direitos humanasali por campanhas, projetos e
lutas que propdem a inclusdo de minorias na saggdaa crescente preocupagao com
a sustentabilidade ambiental, econdémica e cultiEsdas mudangas acabam por fazer
com que as praticas turisticas se enquadrem rgsieSes e procurem se adaptar a uma
nova demanda e motivacodes.

A recente preocupac¢do com a questdo da “saude Imemacional” e sua
influéncia no fisico, que ja é tema de diversasjpieas cientificas na area da psicologia
e neurologia, e se tornou fator motivacional patusca de bem-estar e qualidade de
vida por diversos setores sociais, dentre elessnio.

De acordo com Bahl (2003) As principais mudancassadedade moderna
determinam cenarios exemplificados pela diminuigéo/alores puramente materiais e
econdmicos (fortemente presentes no auge da Eramuad fazendo com que novas
areas de interesse sujam como: maior atencdo paralares imateriais, emocionais e
culturais, maior interesse para a aquisicdo de esmmiento e a crescente busca pela
autenticidade e personalizacdo dos processos e€Oatja‘libertando-se assim, das

normas e constrangimentos sociais”.
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[..] a diversidade das légicas de acdo e as eci@ende
individualizacdo que aparecem nas condutas sdui@ssao as formas
tomadas pela experiéncia social moderna. (WAUT &R0, 2003)

Todas essas transformacdes levam a concluir qeeavacao dos valores e a
transicdo para uma compreensao mais holisticadds tws sistemas e suas correlagdes,
sdo fundamentais para se alcancar o equilibrio reEg:6es humanas, sociais e

ambientais na atualidade. E que essas reflexdesniflédenciar todas as expressdes da

sociedade, dentre elas o turismo.

2.2. O que é Experiéncia afinal?

N&o é possivel se definir Bxperiénciade uma forma abrangente devido a
diversidade de aplicagbes provenientes de sua legrao Do Grego:Empeiriae do
Latim Experientia do verboExperiri, (experimentar).

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio (2004), Ergncia significa:

“Pratica da vida”, “Habilidade, pericia, praticagdqgairidas com o
exercicio constante duma profissdo, duma arte d@ciof “Prova,
demonstragcdo, tentativa, ensaio”, “Conjunto de eoimhentos
individuais ou especificos que constituem aquisicdantajosas
acumuladas historicamente pela humanidade” e “Comsaito que nos
€ transmitido pelos sentidos”.

Esse ultimo conceito é o que sera discorrido adégnabranger o tema central da
pesquisa.

Segundo Kant (1781), todo o conhecimento “a priérédquirido por meio da
Experiéncia a qual ativa a faculdade do conhecimento huménawés dos objetos do
meio que “excitam os sentidos”, produzindo represgies dos mesmos ou induzindo a
comparacgdes, agrupamentos ou isolamento destes.

Por meio dessas defini¢cdes, jA se compreende umaadaficacoes de seu
significado. Pode-se dizer que a Experiéncia édw tcontato do ser humano com
informacgdes/objetos que se apresentam no meioat@oasse que € transmitido através
da percepc¢ao dos cinco sentidos.
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De acordo com Dirk Knemeyer (2006), Experiéncia &tie os nossos sentidos
e mente percebem do mundo”. (traducédo da autora)

No ambito da psicologia, é imprescindivel tomar cobese conceitos de
Percepcéo e de Cognicao, que estdo intimamentoBgao processo da Experiéncia.
Perceber vem do Latinpercipere (apoderar-se de, apreender pelos sentidos). Sendo
assim, pode-se consideraParcepc¢édpo ato de se compreender o meio captando suas
informacgdes através dos cinco sentidos. O progesstal pelo qual os sentidos captam
essas informacdes do meio, levando a classificag@mpreensdo e aprendizado, é
chamadoProcesso CognitivoCognicdo também tem suas raizes no Latimghitare,
que significa: aquisi¢do de conhecimento por meipe&rcepcao.

Segundo Jodo Batista Libanio (2002), a experiéadamareflexo “da natureza de
um conhecimento imediato e o objetivo de inteldoteate provar, tentar e obter
determinado conhecimento.”

Conclui-se entdo que Bxperiénciaé exemplificada tanto pelo ato da captacao
do meio através dos sentidos quanto pelo processameental dos dados captados
para formacao de conhecimento.

N&o se pode deixar de considerar o ser humano sememocional, sendo que
desde os primordios as emocdes sempre 0 auxilineasua sobrevivéncia — 0 medo,
por exemplo, descarrega alta quantidade de adnanadi organismo, que dentre outras
transformacdes, faz com que o coracao dispare édiermaior quantidade de sangue,
e de oxigénio aos musculos a fim de dar maior degiie, deixando corpo e mente
alertas. Essa descarga também leva ao aumenteqigéfficia respiratéria no momento
de algum perigo em potencial —

A psicologia define Emocdo como “reacao intensae®eédo organismo a um
lance inesperado, a qual se acompanha dum estatieoafie conotacdo penosa ou
agradavel” e “Estado de animo despertado por sentirestético, religioso, etc.”

Pode-se concluir entdo que todo o tipo de expedéwmwenciada pelo ser
humano causa uma certa emocdo, a qual por suairgedespertar sentimentos e
sensacOes diferenciadas. Diversas situacoes podemdescritas exemplificando
experiéncias e sensacOes delas provenientes, comexemplo: Fazer rapel em uma
cachoeira. O receio provocado pelo desafio deggaree adrenalina, que em certa
quantidade, também leva a sensacdo de prazer. sagean apreciada de angulos

! Texto original: “What our senses and mind perceithe world” (Dirk Knemeyer Experience
Disign)
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inusitados pode levar ao éxtase seu observadosawmdo uma sensacdo de harmonia
(homem/ natureza) e liberdade. Até mesmo o det@himconfundivel aroma de café
recém passado em uma cozinha tipicamente mingin@faontar as boas lembrancas de
infancia para uns, ou a pacata vivéncia de “interimeiro” para outros. Fatores esses
gque podem causar alegria, satisfacao, nostalgisedeutros.

Vale ressaltar aqui que toda e qualquer experiépoisui carater unico e
individual, sendo que a mesma vivéncia de um gdepimdividuos provocara diferentes
experiéncias em cada um e ainda podem ocasionarewliés sensacbes em épocas
diversas de uma vida. Isso se explica pelo fata de=xperiéncia ser traduzida por
processos mentais e, manifestada por sentimensensacoes, que por vezes, estdo
relacionados a memodria, a inteligéncia emociorakstado de espirito e a historia de
cada individuo.

Estudos de Donald Norman (2009) confirmam que a dnende um conjunto
de eventos é mais importante do que a experiémngaciada em si. De acordo com a
psicologia este é o chamado “distancing effectéifefdistanciador). Experiéncias sao
relembradas de formas diferentes dependendo dandiatnento tempo/espaco que se
tem sobre o evento vivenciado.

Esse fenbmeno tem sido estudado por diversas @agascologia, o qual afirma
que eventos negativos e positivos ndo ocupam a ne’r iguais propor¢des, sendo
que 0s negativos tendem a se extinguir com maigaapSegundo Norman (2009),
“Emoc0bes negativas associadas com partes ruinmdesyperiéncia se extinguem mais
rapidamente do que avaliacdes cognitiva@taducdo da autora) do processo como um
todo. Isso significa que, por mais que um individedembre do evento, as emocgoes ja
desapareceram (pois aqui ocorre o distanciamenfatdotemporal). Mas € certo que
se um evento for considerado negativo como um tdugividuo mantera as memaorias
negativas com relagéo ao ocorrido.

Como bom exemplo desse fenbmeno, pode-se citaeMpeiéncia de carnaval
no Rio de Janeiro ou em Salvador. As ruas das eddidam muito sujas, ha grande
quantidade de pessoas, muito tumulto e certo divelioléncia. Apesar desses fatores
negativos, a grande maioria de seus folides fic&orsatisfeita com a experiéncia,

recomenda-a e tem intencdes de repeti-la.

% Texto Original: “The negative emotions associatéth the bad parts fade away more quickly than the
cognitive evaluation does” (NORMAN, 2009)
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Agora, como um exemplo negativo, um feriado naditende o 6nibus estraga
no caminho, o hotel ndo oferece o servico que geraga, a comida do restaurante néo
esta boa, a praia estd muito cheia, os vendedacesan muito polidos e os ambulantes
tiram o sossego de cinco em cinco minutos. Essg@mimnde situacdes pode acabar por
inferir & experiéncia uma conotacdo negativa comdagdo.

De acordo com Norman (2009), ndo s&o os problemdsistracbes que
aparecem como grande problema, mas sim o quamdidduo pensa neles. “O que
realmente importa é a memodria do everité¢traducdo da autora). E serd essa meméria
positiva que fard com que a experiéncia seja bascadamente.

Atualmente muita atencdo tem sido dada aos aspegtuxionais e suas
influéncias no corpo fisico e mental do ser hum&wencal¢co dessas novas pesquisas
diversos estudos sao realizados com relacdo a iErpix como motivacdo do
consumidor. No design e criacdo de produtos e bhcmade, por exemplo, ja existem
projetos e que abordam essa teméatica e seus amceitque ja sdo largamente
implantados no mercado.

Com base nos conceitos @xperiénciadiscorridos acima, a Economia de
Experiéncia cria bases para a definicho de seusregl relacionando aspectos
emocionais, individualidade das experiéncias, pe@e dos cinco sentidos e memorias,

juntamente com busca de novos valores pela so@edad

2.3 A Economia de Experiéncia e sua influéncia noufismo

2.3.1 Caracteristicas da Economia de Experiéncia

A fim de discutir oTurismo de Experiéncjese faz necessario um aporte dos
conceitos do mesmo fendmeno que surgiu na aredmocey, na década de 90. Duas
linhas principais de pesquisa foram abordadas etegdo éEconomia de Experiéngia
que levantardo bases para a conceituacdo do tema.

Pines Il e Gilmore (1998) em “Welcome to ExperieBo®nomy” discorrem de

uma forma direta e mercadoldgica, focando a andtistema e seu desenvolvimento no

% Texto Original: “What matters is the memory of thents.” (NORMAN, 2009 )
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contexto da economia contemporanea. Na era ecoaluwuigal, eles alocam a
Experiéncia em um estagio superior na progressadimres Econémicos.

No inicio, apenas commodities eram 0s principaentgs econdmicos. Apos o
processo de industrializacdo, os produtos manaidbsr adquiriram maior valor
agregado, assim como na era da automacao, a @iestacservicos tomou o papel de
destaque. Hoje em dia, no contexto da chamada d&rlmformacao”, experiéncia
emerge como quarto degrau na progressao dos V&oos®micos.

Ainda nessa conjuntura inicial de desenvolvimerdtguns economistas e
empresarios costumam agregar experiéncia na péesthe servicos, o que, de acordo
com 0s autores, nao seria uma ofert&gdpeeriénciapropriamente dita. Segundo Pines
Il e Gilmore (1998), “Experiéncias sao ofertas égnitas distintas, diferentes de
servicos assim como estes o sdo de proddtésaducéo da autora) sendo uma oferta
tdo real quanto um produto ou commoditie. (Vejaegug a Tabela 1: Quadro das
diferentes ofertas econdémicas).

Neste quadro, € possivel ter um entendimentoriaiteigs quatro ofertas
econdmicas e suas principais caracteristicas.dfipeconomia de cada oferta (agraria,
industrial, de servico e de experiéncia); Sua fare@nomica (na qual ja se percebe a
diferenciac@o entre Servigos, que siEgiribuidose Experiéncias, que s&mcenadas
Na natureza da oferta, onde o fator “memaria” j@éneglifica o valor Experiéncia; No
atributo-chave percebe-se que a oferta econorbiqaeriénciaja deixa a fase de
transicdo da producdo em massa padronizada (adstickeda era Industrial) para uma
oferta que se caracteriza pelo fator Unico, pesddal método de fornecimento a
principal caracteristica da Experiéncia é fato ldeser “revelada” ao longo do periodo

em gue o evento esta sendo “enceng@doa e como individuo.

* Texto Original: Experiencesre a distinct economic offering, as differentfireervices
as services are from goodgine Il and Gilmore, 1998, p. 98)
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Tabela 1Distingdes de Ofertas Econdmicaflraducao) — Fonte: Pines Il e Gilmore, 1998

Oferta Commodities Produtos Servigos Experiéncias
Econdmica
Tipo de Agréria Industrial Servigo Experiéncia
economia
Fungéo Extracio Fabricagdo  Distribuicio Encenacio
econdmica
Natureza da Fungivel Tangivel Intangivel Memoravel
Oferta
Atributo Natural Padronizado  Customizado Pessoal
Chave
Método de Armazenados a Inventariados Prestado sob REVSELD EE
; . ~ longo de um
fornecimento granel apos producdo  demanda .
periodo
Vendedor Negociante Fabricante Fornecedor “Ator”
. ) Convidado/
Comprador Mercado Usuario Cliente )
Héspede
Fator de Caracteristicas Aspecto Beneficios Sensacoes

demanda

Relacionados aos fatores de venda e compra PieeSilmore (1998) ja fazem
analogia com uma peca teatral, onde “vendedoreslupsres de Experiéncias” sao
“Atores” que encenam e emocionam 0s consumidotesmados “convidados” ou
“héspedes”. Por ultimo, o fator de demanda, quengkiéica que o que o individuo
busca quando vivencia a Experiéncia é exatamenta determinadaSensacao
Enquanto que o fator preponderante na busca deradutp é a sua caracteristica/
aspecto, e o0 do servico € o seu beneficio.

Ao analisar o termo “Encenacdo” deve-se atenta pao o interpretar aqui de
uma forma limitada ou até mesmo negativa. Na verdada a alusdo da Experiéncia
como um espetaculo teatral feita por Pines Il enGiie (1998) deve ser cuidadosamente
interpretada, ndo no sentido de criar um cenéaripade de todo o contexto e
desenvolver situagfes ditas “falsas” somente comitd de entreter o individuo; mas
sim como uma forma de explicar a nova interacawviddo/ evento na Experiéncia.

O “fazer parte de uma peca teatral” ndo quer dagui simplesmente

transformar tudo em teatro, mas sim, a intencéxgesssar a nova proposta, que busca
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uma interacdo maior e mais duradoura da pessoaam®io ou evento, fazendo com
que esta participe em todos os estdgios de prodecddo mais somente como mero
espectador passivo. O Fato de as Experiéncias sé&meoenadas” é exatamente a
funcdo que a vai diferenciar dos Servicos, que'strecidos”. Uma analogia bastante
plausivel quando se entende a Economia de Exp&i@mo uma forma criativa,
diferenciada e de grande interacéo.

Esse quarto Valor Econémico (a Experiéncia) spdésisivel ser definido devido
as diversas mudancas que estao ocorrendo na sbejeslgue levam a ocorréncia de
sensiveis alteragcbes no comportamento do consum@iondividuo hoje busca por
valores mais “emocionais”, “simbdlicos”, enfim, lsagporExperiéncias

Mas afinal, 0 que caracterizarigExperiénciacomo oferta econémica distinta,
partindo do pressuposto em que qualquer relacammgumidor final/ bens e servicos
adquiridos também causam uma certa experiéncia? addedo com o0s autores,
primeiramente, as empresas nao “oferecem” Expeagpois assim seria 0 mesmo que
oferecer outro tipo de servico. Usando os termapgstos em sua conceituacédo da
nova oferta econdmica, as empresas deivpognar uma Experiéncia

Pode-se entdo concluir que p&rmcenar uma Experiéncia imprescindivel que
o individuo esteja totalmente engajado no decalwezvento. Com a analogia proposta
pelos autores, identifica-se &xperiéncia como uma peca teatral, onde o
individuo/consumidor também faz parte do espetacetheenado. Dessa forma,
empresas deverincenar Experiénciag fim de engajar o individuo em um evento

memoravel, trabalhando principalmente com o ematier simbdlico.

Uma experiéncia ocorre quando a empresa trata ciotemente
servigos como palcos de teatro e as mercadoriae ederecos, a fim
de engajar os clientes em um evento memoravel. @aities sdo
fungiveis*, bens séo tangiveis, servicos sao i@ e experiéncias
s&o memoraveis.(PINES Il E GILMORE, 1998 - traduc&o da autora).

Outro ponto fundamental apontado por Pines Il enGié (1998) ao caracterizar

aExperiénciafoi com relacdo ao seu carater interno. O que &&xgeriénciaum fator

® Texto original: An Experience occurs when a conypantentionally uses services as the stage, and
goods as props, to engage individual customerswayato create a memorable event. Commodities are
fungible, goods tangible, services intangible, amgeriences memorable. (Pine Il and Gilmore, 1998,
pagina: 98).

(*) Fungivel: Aquilo que pode ser substituido patro de mesmo género, qualidade e quantidade.
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preponderante em meio a sociedade massificadaeé tatr individual. Uma mesma
experiéncia vivida pode ser percebida diferenteenéet acordo com a personalidade,

histdria ou “estado de espirito” de cada individoasumidor.

No ato da oferta — enquanto commodities, bens\e¢gesrséo externos ao
comprador, as experiéncias sao inerentemente fgseristente apenas na
mente de um individuo que tenha sido enredado enmmivel emocional,
fisico, intelectual, ou até mesmo espiritual. Rddando ha como duas
pessoas passarem pela mesma experiéncia, poiexpeldéncia resulta da
interacdo entre o palco do evento (como uma pegaakee do palco de cada
mente® (PINES Il & GILMORE, 1998 - traduc&o da autora)

Com relacdo as caracteristicas dessa nova ofest@dmica, sera explanado o

diagrama que aponta as quatro esferas debxp@riéncia segundo Pines Il e Gilmore.

Diagrama 1Esfera da Experiéncia(Traducao) - Fonte: Pines Il e Gilmore, 1998

AhsorgEn

Entretenimento Educativa

Paﬂi_cipa;ﬁu Participag o
Passiva Ativa

e de Ewvasfo

Imersdo

® Texto original: While prior economic offerings —rnmodities, goods, and services are external to de
buyer, experiences are inherently personal, egistinly in the mind of an individual who has been
engaged on an emotional, physical, intellectuakvan spiritual level. Thus, no two people can hiree
same experience, because each experience demvegHe interaction between the staged event (like a
theatrical play) and the individual's stage of mi®ine Il and Gilmore, 1998, pagina: 99)
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2.3.2 Formas de Participacdo: Entendendo a Expedén

De acordo com os autores, existem duas maneiras datender Bxperiéncia
A primeira dimensdo seria com relacdo a participagd sujeito e a segunda, com
relacdo a sua conexdo com o ambiente do evento.

A linha horizontal do diagrama demonstra a priméi@ensao, dividida em

Participacéo Passiva e Participacao Ativa, disgasba dois extremos.

Participagdo Passiva: O individuo ndo afeta o evesgndo apenas observador
ou ouvinte. Como exemplo, uma pessoa que presid® apnesentacao de
orquestra;

Participacdo Ativa: O individuo segue regras nagé® de um evento que

produz a experiéncia, como é o caso de esquiaduckstas ourekkers

A linha vertical j& demonstra a segunda dimensée,éqdividida em Absorcao e
Imerséo.

Absorg¢do: O individuo se concentra e se entusiasmao evento decorrente a
fim de assimila-lo, mas sem participar da execulgimesmo;
Imersao: O individuo “se transpde” para dentro denéo, a fim de participar de

suas regras de execucao.

Das quatro divisbes resultantes, foram propostos:EQretenimento, o

Educativo, o De Evasdo e o Estético.

Entretenimento: Experiéncias do tipo, assistir a sinow transmitido por
televisdo sdo entendidas como entretenimento, orale individuo
absorve/assimila o evento de uma forma passiva,

Educativas: Estas experiéncias tendem a envolver participacdo mais ativa,
mas ainda, sem enredar o individuo no processovelat@e como € o caso de
palestras por exemplo.

Experiéncias de Evaséo: Esse tipo de experiénci@hem totalmente o

individuo no decorrer do evento, podendo se enguatéio bem como
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experiéncias educacionais quanto como experiénd@s entretenimento.
Individuos em uma platéia que sdo convidados &jpat da peca encenada sao
um bom exemplo.

Estética: Experiéncia onde a participacdo do iddioi € reduzida a mera
contemplag&o, mas ainda sim ele se encontra imersvento ou ambiente. E o
caso de turistas que realizam os chamadggours,ou visitantes de galerias de

arte por exemplo.

Ao analisar as quatro faces do diagrama, conclgusepara criar e desenvolver
a Experiénciade uma forma genuina, as organizacdes devem iursd@g quatro
caracteristicas apresentadas na composicao da.ofert

Um dos principais pontos discutidos por Pines [IGémore (1998) na
abordagem da Experiéncia é sobre a importancieedelacionar os cinco sentidos.
Quanto mais uma empresa ou organizacao utiliza sgosidos para encenar uma
experiéncia, mais ela serd& memoravel. Como foitaeta anteriormente, os sentidos
possuem papel fundamental na apreensaéxgeriéncia sendo que a utilizacao de
estratégias para enfatizar e aprimorar a vivéngiaspcincos sentidos vem com o intuito
de aumentar os processos cognitivos referentevemceencenado, enredando ainda
mais o individuo no contexto da Experiéncia.

Muito se tem enfatizado as informacdes principabmerisuais, nos tempos pos-
modernos, 0 que acaba por sobrecarregar a mentpemepcdes provenientes apenas
de um unico sentido, fazendo com que muitos detalbeambiente ou evento como um
todo sejam perdidos. A Economia de Experiénciadebprincipalmente essa questéo da
importancia dos cinco sentidos.

Observa-se um exemplo do uso e valor de se relcms sentidos em alguns
hotéis de rede que desenvolvem fragrancias caistatas para cada tipo de quarto e até
mesmo para corredores, a fim de despertar certasag®es em seus hospedes. E
também em SPAs que desenvolvem massagens comodivEEDS essenciais ou até
mesmo chocolate, ao som de determinadas melodirastduo processo, estimulando
assim pelo menos trés sentidos para proporcionaielaxamento completo do corpo e
mente.

No desenvolvimento dos conceitos de Rolf Jense®6)1@ abordada a situagéo
da mudanca de valores economicos na sociedade,cond®r faz uma previsdo das

principais caracteristicas que serdo modificadagrdmente. Segundo o autor, que
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batiza a sociedade vindoura coriibe Dream SocietfSociedade dos sonhos), a
presente Era da Informacdo ndo durard por maidgienas décadas, e abrira portas
para “uma sociedade focada em sonhos, aventurajtiesdflade e sentimentos”
(traducéo da autora).

De acordo com Rolf Jensen (1996), Smciedade dos Sonhgsode ser
considerada o quinto “sistema” da historia do desleimento econdmico pelo qual a
humanidade passou.

A primeira — A Sociedade Cacador-Coletora - dewadusy Sociedade
Agricola cerca de 10.000 anos atras. Entdo, a &mbée Agricola
comecou a ceder a um terceiro sistema - A Societiatlestrial — a
partir de 1750, quando comegaram a aparecer motorespor, na
Inglaterra. Em 1950, um quarto sistema aparece SobBiedade da
Informacgéo.8 (ROLF JENSEN, 1996, traducéo da autora

A Sociedade da Informagéo, caracterizada pelo graddsenvolvimento
tecnologico e disseminagdo de informacdes e comiesto, dara lugar a Sociedade dos
Sonhos, onde os valores humanos e a atencao veltadeocional e espiritual seréo
sua esséncia.

Foi por meio do progresso tecnoldgico e cientific@ ocorreu 0 aumento da
riqueza material que se vé atualmente. A Societtatiestrial esta ainda assentada em
bases cartesianas que influenciaram e ainda irdilaieno estilo de vida e a relacdo do
homem com o meio ambiente. Percebe-se que estesngcaram a dar sinais de uma
estafa crescente devido a essa atencéo exacerdaaal fator material, o que faz com
que suas relacdes se tornem desequilibradas. Maspéde notar que as atengdes agora
parecem estar se voltando para valores mais ira@st@rnao cartesianos.

Nota-se que o individuo pés-moderno comeca a sergaxpreso as amarras do
sistema, que esté focado no trabalho apenas corantigada satisfacdo fisiologica e do
consumo cada vez maior de bens materiais, muita dt® que realmente necessitam.
As mudancas que ocorrem hoje mostram que ha urdérteia de alteracdo nos valores
cultuados nessa sociedade, mudancas que ainda @sg@inhando, mas que ja

apontam como inicio de uma nova era.

" Frase original: “.a society focused on dreams, adventure, spiripuadind feelings. (Rolf Jensen,
Article: The Dream Society, 1996)

8 Texto original: The first - the Hunter-Gatherer Society - gave wagricultural Society about 10,000
years ago. Agricultural Society began yielding tthiad system - Industrial Society - about 1750 ewh
steam engines began appearing in England. Aboud, ¥9%ourth system - the Information SocfefiRolf
Jensen, Article: The Dream Society, 1996)
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A Sociedade dos Sonhaaspira por valores éticos, sociais, emocionais e
espirituais, sendo assim, qualquer tipo de orggézaue continuar a se apoiar em
valores como eficiéncia racional, cientifica e pfing apenas de lucro material sera

relegada a segundo plano e vista como pouco cahfiav

A era industrial foi um periodo frio, estéril deltoua ciéncia e bem-
estar material. Essas obsessfes continuaram rma énformacgéo, mas
na Sociedade dos Sonhos, as empresas serdo méilsradps: Elas
v&o obter lucro, mas também tentardo alcancaresloumanos [..J
(ROLF JENSEN, 1996, traducao da autora)

Segundo Jensen (1998) A atencdo de empresas eizagg@es ird se voltar
principalmente para o “Contador de Historias”, utlaa principais figuras desse novo
modelo. O valor dos produtos ira depender primbrdate da historia que eles
contam, da simbologia e das emoc¢fes causadas emirchdiduo. A criatividade e

Imaginagao seréo habilidades mais requisitadasatoato de trabalho.

Assim como a manipulagdo de informacdo é uma ldabiéi valorizada
em tantas ocupacgfes hoje, contar histérias sera dawaprincipais
competéncias em uma ampla gama de profissdes, weiantes a
professor, de empreséario e politico a lider refigiec mesmo para
futuristas. Todos serdo avaliados por sua capaeids produzir
"sonhos" para consumo public8 (ROLF JENSEN, 1996, Traducéo da
autora)

Segundo Rolf Jensen (1996), a sociedade futuradestarcada por duas
principais tendéncias: Em primeiro lugar tem-sermé&ncia da crescente automacéao de
informacées, “assim como as tarefas industriaf®fam automatizadas™. Trabalhos
como digitacdo, operacbes de montagens em chaabded, producdo de alimentos e
outros bens em geral sdo apenas controladas edgigelo homem, tendo como ator
do processo apenas maquinas e computadores. Nesaaera, conhecimentos e

inteligéncias e até mesmo 0s cinco sentidos j& estdecando a ser automatizados.

® Texto original: The Industrial Age has been a cold, sterile pedbavorshiping science and material
well-being. These obsessions have continued infleemation Age, but in the Dream Society, companie
will be more balanced: They will seek to earn &fiprbut they will also want to achieve certain ham
values [...] (Rolf Jensen, Article: The Dream Society, 1996)

1 Texto original: Just as information manipulation is a valued skillso many occupations today,
storytelling will be a key skill in a wide range pfofessions, from advertiser to teacher to busines
entrepreneur to politician to religious leader ervo futurists. Each will be valued for his or laéility to
produce "dreams" for public consumptio(Rolf Jensen, Article: The Dream Society, 1996)

1 Frase original: Just as industrial tasks have been autoriigRalf Jensen, Article: The Dream Society,
1996)
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A segunda tendéncia verificada sera com relacdocamércializacdo de
Emoc¢des”. Os Produtos, além de seu valor matseafio procurados por sua histéria,
simbologia ou lenda, e pela influencia que estasard@o nas emogdes e sonhos de cada
individuo. O que se percebe na atual sociedade & sansivel transicdo para esses
valores, apesar de a motivacdo econdmica do fatderral ainda se sobrepor a
motivacdo por fatores n&o-materiais dos produtage e pode perceber que essa
tendéncia é aplicada em produtos e servicos ligad@ntretenimento (os quais ja estdo
intimamente relacionados a emocao). Sao exempld®aogues Tematicos (inclui-se
aqui Disney World, citada também por Pines Il en®Gie (1998) como empresa
pioneira no tratamento das questbes emocionaisgareacado de seus produtos) e a
criacdo e design de jogos de computador. Em unrduybudximo, de acordo com
Jensen, toda a oferta de produtos tera seu valterimlasubordinado aos valores
espirituais, emocionais e simbdlicos. Enfim o famindividuo “passara para o estilo
do produto e para a historia que o cerca”.

Segundo Rolf Jensen (1996), em apenas vinte e amos esse foco de
importancia podera passar do material para o emalkie espiritual, da ciéncia e
tecnologia para emocodes e histérias, das necessidegicas para estilo de vida. Até
mesmo a nocgdo de pobreza sera definida pelo paderdo de obter produtos que
satisfacam mais do que apenas necessidades nsateAdfilalmente podem-se notar
algumas caracteristicas com relagcdo ao consumcstde de vida, na aquisicdo de
determinado modelo de carro ou marca de roupasrntanto, ainda estao fortemente
incutidos valores puramente materiais como fatep@nderante em suas aquisi¢oes.
Valores esses gque ja estdo iniciando um caminhqué€la perante as importancias

emocionais.

De acordo com Rolf Jensen (1996), os produtos de&ade dos Sonhos serdo
direcionados para o mercado de “Aventuras e Dieérgi@ara o mercado de “Meditagao
e relaxamento”, onde a demanda por esse estiladdedar-se-a de uma forma mais
ampla, com foco espiritual; para o mercado de ‘tidade Pessoal”, no que tange o
estilo de vida que o consumidor pretende adqurpara 0 mercado do “Entendimento
Existencial”. Explicagdes sobre a vida e sua esaémempre foram buscadas e
debatidas pela humanidade nos ramos da filosdiigi&o, artes e ciéncia. Mas esse
mercado tende a crescer nos proximos anos, segaimdescimento do entendimento

emocional e espiritual e da influéncia dos mesnassnovas relacdes sociais.
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Como resultado, novos postos de trabalho irdo epaocemo: criacdo e
distribuicdo de sentimentos. Designers Sensoridis, ipor exemplo,

trabalhar cores, aromas e texturas para criar atelsigue estimulem
certas emog0Oes; O "Estrategista de Sonhos" iréamjoorporaces a
compreender as metas espirituais de potenciaistetiecempregados e
acionistas? (ROLF JENSEN, 1996, traduc&o da autora)

Jensen (1996) ainda faz uma interessante reflexé@s@eito da cultura na
Sociedade dos sonhos, tecendo previsdes da impar&modificacbes que podem vir
a ocorrer em um futuro proximo. Hoje em dia peresbeue muitos aspectos da cultura
Oriental vém ganhando peso no Ocidente, fato qeenphfica o contexto da Era da
Informacdo. Jensen afirma que para o futuro h4 da#&$as: A primeira seria uma
espécie de “Monocultura Global” onde todas se amirem uma sé, fazendo com que
certas filosofias, estilos de vidas e culturas passscam e a segunda, seria uma

“Vivéncia Global” de todas as culturas e a valgg@ado diferente.

[...] cada tribo redescobrird suas raizes. Da mefmma que hoje
tentam preservar a biodiversidade, um dia decidipfieservar a
diversidade cultural. Se assim for, essa pode tamaaté mais
importante do que uma nac¢do ou seu produto interato [...]. Sua
tribo e os seus valores terdo maior importancia pacé. Quem lida
com questdes culturais e seus atributos teraagme. As pessoas ndo
vao se preocupar se uma cultura € "melhor" ou "giorque a outra, 0
importante sera preservar a diferer(teaducdo da autora)

Hoje em dia percebe-se um interesse crescentecpilaa “do outro” (o que
talvez possa revogar o primeiro principio previgor Rolf Jensen [1996], do
surgimento de uma Monocultura). De acordo com Padélo (2008) A cultura
interessa as pessoas principalmente como fonténdmlegia, signos, singularidades,

identidades, idéias e principalmentdistéria. Um produto cultural pode satisfazer

12 Texto Original: “As a result, new jobs will appeiar the creation and distribution of feelings. For
example, sensory designers will use colors, scemd, textures to create environments that stimulate
certain emotions; ‘strategic dreamers’ will helppmrations understand the spiritual goals of paaént
customers, employees, and stockholders” (Rolf Jerfseicle: The Dream Society, 1996)

13 Texto Original: “[..] each tribe rediscovering its roots. Just as weayoare trying to preserve
biodiversity, we may decide someday to preservauralldiversity. If so, cultural diversity may beune
more important than a nation's gross national prbdéccountants [...]. Your tribe and its values will
hold the highest importance for you. Issues that déth cultural attributes will take top prioritieople
will not be concerned about whether one culturéhedter" or "worse" than another; the importannthi

will be to preserve the differenceROLF JENSEN, 1996, artigle
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primeiramente necessidades ligadas a emocao e ssoehgeu consumo esta ligado
basicamente a uma forma de afirmacao da prépndid#ele do individuo. Sendo assim
pode ser considerada como um dos principais pilpega o desenvolvimento da

Economia de Experiéncia.

Ao analisar esses dois trabalhos percebe-se quenositos desenvolvidos pelos
autores se complementam na identificacdo dessa abeadagem no mercado.
Tomando como base esses conceitos conclui-se tgee eglicitam muito bem, em
alguns aspectos, a situacdo de mudancas de valp@sdigmas da sociedade atual. E
o Turismo, compreendido como fendmeno social e @owo, reflete todas essas

mudangas em seu contexto.

Por meio desses estudos nota-se que o Turismopi&mxcia surge entdo como
um reflexo dos novos anseios e buscas da sociegésienoderna. A sede por
conhecimentos racionais da agora lugar a busca gemsacdes, emocbes e
espiritualidade em experiéncias unicas. O quefggrdizer que o novo turista ndo quer
apenas contemplar belas paisagens e reconhecenfuasacdes gerais, mas sim, que
ele agora pretende vivenciar o novo/ diferentetiisarsutileza, interagir, se emocionar

e experimentar sensacdes inesqueciveis.

O novo turista possui ainda as mesmas necessidasas durante suas
viagens, mas percebe-se agora que a busca porcaoehé, aprendizagem, vivéncia e
interacOes tem se tornado mais frequente e adquegdsivel importancia na procura de

destinos e nas motivacdes de consumo.

2.4. Incluséo Social e Turismo de Experiéncia Inciivo

No contexto estudado, uma analise integrada demfen@s e tendéncias que
surgem é de grande valia para compreender e nedaciouitos pontos e conceitos de
uma abordagem. Para tanto, tem-se aqui o0 intuitoetdeionar alguns aspectos da
Economia / Turismo de Experiéncia com a crescegi@izacao do individuo, presente

nas diversas manifestacdes e politicas de inclss@ial. Percebe-se aqui que a
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Economia de Experiéncia surge em um momento emjaee discute bastante a
respeito de inclusédo e acessibilidade, sendo asssas questdes humanas acabam por
tomar propor¢des mais importantes dentro de ndvaislagens

Essa sociedade sempre tratou o “diferente” de umaria como o “errado”,
correlacionando padrfes pré-determinados no angbeeeim suas relagbes somente de
acordo com as capacidades da maioria. Até mesnogaorde cidadania do individuo
sempre foi baseada nos padrdes considerados son@tmaioria. Em todo o curso da
historia percebe-se que a sociedade sempre seomestriudente com relacdo a grupos
de minorias, desconsiderando a participagcdo destesdiversos ambitos como:
econbmico, politico e social. Apesar de diversagjatstas, ainda hoje os modelos de
desenvolvimento ndo abrangem a sociedade comodondeixando de garantir o bem-
estar social a diversas minorias mais vulneraggis,em sua maior parte tém pouca ou

nenhuma voz.

Entre esses grupos podemos citar: os indigenaafr@slescendentes,
as mulheres, os idosos, as pessoas com defici@&aam outras

caracteristicas ou necessidades especificas, ta® @s minorias

étnicas, religiosas, sexuais e sociais em gerathamados grupos em
situacdo de vulnerabilidade. (BIELER,2005)

Segundo Pinto (2008), o grau da Inclusdo sociatlaai@ calculado por
indicadores que néo avaliam o problema como um, ®&tm apenas algumas esparsas
caracteristicas tais como: Falta de acesso oussriasicos, infra-estrutura adequada e
acessibilidade fisica. Esse é uns dos fatores guebora as caracteristicas herdadas
pela sociedade atual, a qual ainda se encontreadtaa um modelo cartesiano, linear
de pensamento, mas que a final apresenta os prsn&inais de mudanca para uma

analise mais holistica da realidade.

Para que todas as acdes de um desenvolvimentarsemtanais efetivas, as
politicas publicas devem englobar as diversas egfies sociais e culturais,

considerando as necessidades de cada grupo.

O Desenvolvimento Inclusivo surge entdo com o iotwde potencializar e
ampliar direitos e a autonomia de todo e qualgueéadéo, em todos os ambitos
(econdmico, social, politico, cultural, etc.) pgre essas necessidades sejam atendidas.

O Desenvolvimento Inclusivo implica na formatacdmplementacao de politicas para
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o desenvolvimento humano com igualdade de opordesl e de justica e com

acessibilidade ambiental para todos.

N&o discrimina, mas sim promove a diferenca, apradiversidade e a
transforma numa vantagem, um valor, uma oportueidadm direito.
A abordagem do Desenvolvimento Inclusivo surgegsalcomo uma
tentativa de abordar a luta contra a pobreza gisihilidade aos grupos
em situacdo de vulnerabilidade, posicionando-os ceaario dos
programas e politicas publicas em geral. (BIELER)S)

Por defender questdes como autonomia pessoal, azggfm de direitos e
oportunidades, inclusdo social, dentre outros gsanv garantir o bem-estar social
como um todo, o setor que busca a inclusdo deithdaig com deficiéncia fisica e

mental oferece grande respaldo para um desenvoitensecial focado na incluséo.

Nos ultimos 50 anos, a politica nacional de in@dusd@basou e orientou diversos
projetos e medidas de valorizacdo do individuo diomtacfes fisicas e mentais, no
intuito de inseri-los e fazer com que tenham unréigi@acéo mais ativa na sociedade,

sempre em equilibrio com o meio.

O Brasil possui 82% de sua populacdo morando ems anebanas das
cidades e a atencéo as pessoas com deficiéngasiémutras com restricdo
de mobilidade tende a crescer. (SECRETARIA DE TRRRKTES E DA
MOBILIDADE URBANA, 2006)

Segundo Guimaraes (2007) uma “sociedade inclusgatfere ao processo de
transformagao das estruturas e mecanismos de atsacél de modo que se tornem
mais flexiveis e proporcionem igualdade de opodaés pelo respeito as diferencas
individuais.

Uma sociedade inclusiva € voltada para prover aokviduos as
condi¢Bes de logistica e de infra-estrutura pam tqdos possam se
instrumentar por recursos ambientais. Ao se ingrniarem, as pessoas
compensam deficiéncias ou limitacées de ordem pessparticipam
ativamente numa base de auto-ajuda e de cooperacao
interpessoal.(GUIMARAES, 2007)

Para compreender melhor o que € a deficiéncia keimgnmtar praticas inclusivas
gue estejam de acordo com o real significado dmde€ necessario que se saia do

ambito do individuo e passe a analisar o ambiemte que este se relaciona.
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Apesar de esta ser uma das grandes questfes slmbaitdas atualmente, nota-

se que seu entendimento € ainda muito superficial.

Continuando em Guimaraes, compreende-se que umpdbddemas mais
visiveis com relagdo a uma compreensao profundzediado de inclusdaentre outras
questdes, esta relacionado com a forma como sereenge atualmente a relacdo do
individuo e o meio. Em geral, ha um condicionamgati@a uma compreenséo linear das
coisas, onde as partes séo interpretadas sem a wogdpleta do todo em que se
inserem ao invés de uma compreensdo holistica, onelo € interpretado em sua
esséncia, e suas partes compreendidas como ootlos de menor escala de acordo

com o sistema que as insere.

A sociedade percebe a deficiéncia apenas comosse fon aspecto peculiar e
especifico do individuo sem qualquer influénciantieio Ao considerarmos o conceito
pela abordagem holistica, a deficiéncia passa ergendida como uma falha de relacao
entre pessoas e 0s instrumentos disponibilizadospeio. Sendo assim, uma alteracao
desenvolvida para os instrumentos do meio dimiauiriesforco de adaptacdo dos
individuos e permitiria que a inclusdo se desseurda forma mais ampla e menos
“paliativa”. O meio que deveria estar de acordo @amecessidades de todos, e nédo o

contrario.

Pela palavra “deficiéncia” ha também um entendimesitnplério de sua real
definicdo para se pensar em inclusdo. Em geralgs@mplificados como populacao-
alvo, os usuarios de cadeira de rodas, deficiedesis e auditivos. Além disso, muitas
vezes somente 0 usudrio de cadeira de rodas € doroatb base para que adaptacdes
sejam construidas no meio edificado, vistos petesnglos “classicos” com relacdo as

adaptacOes em banheiros e construcdo de rampas.

Nao se pode menosprezar aqui as mudancas ja aleancam relacdo a esse
tema, mas deve-se ter consciéncia que essa eatdgygensamento ja esta ultrapassada
e que é preciso uma mudanca de paradigmas na eerndah se alcancar de fato a
inclusdo. Olhando por esse angulo mais abrangeeteebe-se o quanto esse limite da
deficiéncia se estende, e 0 quanto é necessapensar de uma forma mais holistica a
reorganizagdo do meio. Assim, deve-se pensar glegedagualquer pessoa que esteja

impossibilitada de interagir plenamente com meivedser levada em consideracéao,
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incluindo-se além de pessoas em condicdo permadentkeficiéncia as pessoas que
estdo temporariamente impossibilitadas como: methegravidas, acidentados e
criancas pequenas, e também os idosos. De fasgrhare alguma deficiéncia no ciclo
de vida dos individuos. Sdo exemplos mais comumsbebé que necessita sempre ser
assistido em suas necessidades; uma crianca quealcdioca balcdes, mesas ou
prateleiras; mulheres em estdgio avancado de gawdbindo escadas, deficiéncias
temporérias proveniente de acidentes ou doencaspae idosas se locomovendo em

transporte coletivo; dentre outros.

Ao discorrer sobre praticas inclusivas é necessdniodar a acessibilidade. Esta
compreende as a¢les e processos focados na prodeediaptacdo dos ambientes as
condicOes necessarias para conceder a todos esdumb autonomia e independéncia
para suas relacfes e para que possa usufruir de &sdferramentas que este oferece,

adquirindo iguais oportunidades.

Como a legislacdo se fundamenta no direito dowishgds ante uma
situacdo de injustica e de opressdo, o conceit@agssibilidade é
compreendido como condicdo que pode favorecer agsEm
desvantagem social por causa de deficiéncias. Baddo ai, mas tal
énfase fora de contexto reduz as possibilidadegjude mudancas
fundamentais ocorram nos sistemas e estruturas temtds
(GUIMARAES, 2007)

7

Autonomia é “a faculdade de se governar por si mésm qual o individuo
possui um poder de decisdo ao realizar escolhasadger pessoal e chegar a um

posicionamento concreto para as solu¢des dos pmablem ambito social e ambiental.

A independéncia ja pode ser entendida como um &ttrno pela influéncia
interpessoal (independéncia de outra pessoa) paaizacdo de desejos e objetivos por
cada individuo. Mesmo em uma relacdo de dependémamalividuo pode exercer sua
autonomia. No entanto, para que a pessoa possatieesn condicdes de igualdade, as
oportunidades e recursos tecnoldgicos no meio cditma@o em comum tém de ser
ofertados a partir de necessidades mais agudasvesgpara que assim, possa ser

garantida a independéncia de todos.

Atualmente o termo acessibilidade se encontra umg@banalizado, o qual se é
associado apenas a adaptacdo de veiculos e espagomvelmente destinados aos

usuarios de cadeira de rodas. Mas a acessibilidadeode ser entendida como uma
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série de medidas paliativas como elevadores espeei@aampas e sim como um
processo de adequacédo de espacos publicos, sesvegpspamentos a fim de garantir a
independéncia e autonomia de todo e qualquer ohaivém uma sociedade.

O conceito de Design Universal (MACE, 1986 apud KBARAES, 2008) foi
elaborado como um sistema de solucdes acessives g@nder as diversas
necessidades e obter maxima qualidade nas pratidasivas. De acordo com Bieler
(2005) é um sistema de regras que prop0e e desenvdiecnologias, espacos e
servigcos acessiveis, que proporcionam segurantgmamia € uso equitativo por todos,
e que ndo necessita adaptacdo ou ajuste. O Desigrershl se baseia em sete
principios basicos:

Uso equiparavel (para pessoas com diferentes chpukes);

Uso flexivel (grande possibilidade de preferéneiasbilidades);
Simples e intuitivo (facil de entender);

Informacdo perceptivel (comunica certa informacéwpdrtante por
meios complementares e em contraste com o fungerdis.)

Tolerante ao erro (que diminui riscos de acfeslimtérias);

Com pouca exigéncia de esforco fisico; e

Tamanho e espaco para 0 acesso e 0 UsO.

O design universal que se estrutura em principiesemglizantes
enquanto processo e produto da acessibilidade atabje.] também
serve de inspiracdo como referéncia maxima de daddi enquanto
inclus&o de todos, discreta e onipresente (GUIMARAEDQ7)

Ha uma tendéncia da sociedade atual de enfatizaroosentos de Ocio e lazer
como praticas fundamentais para desenvolvimentdahersocial do individuo. Sendo
assim, as praticas turisticas também sofrem mudamga sua estruturacdo e
desenvolvimento no intuito de melhor se adequanddancas sociais garantindo maior

acessibilidade a todos as pessoas.

Nessas discussfes atuais percebe-se entdo o qaaiclusdo necessita

representar um papel mais relevante na formatagénodos conceitos nas diversas
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areas, e como pode apresentar/ sofrer influencdagesenvolvimento e aplicacdo dos

mesmaos.

Sob a otica da Inclusdo, pode-se citar, por exengdpectos da Experiéncia.
Segundo Norman (2009), a meméria de um conjuntevdatos € mais importante que
a prépria experiéncia vivenciada, sendo que o vatobuido a essa memoria sera
julgado somente apos certo distanciamento espagoetal. A experiéncia de pessoas
que tém mobilidade reduzida ao andarem por rampas@ssos que apresentam menos
barreiras pode ser muito diferente de experiéndiasciadas por aqueles que decidam
seguir por trilhas ou escadarias. Entretanto oratlibuido pode ser equiparavel, uma

vez que a equiparacao de oportunidades exista.

Ao compreender a relagdo mais abrangente/ holidiacénclusédo, observa-se
ainda que as influéncias discutidas ndo ocorremriém Unica”, ou seja, ndo € somente
o papel da Inclusdo influenciar os demais critérgmmpre. Deve-se levar em
consideracao também que aspectos dos critériosudenTo de Experiéncia também
podem abrir portas para o desenvolvimento de retagéais inclusivas entre individuo
e meio em questao, fazendo com que essas inflgésgjam mutuas em alguns pontos.
Assim como a Inclusao abre mais possibilidade terdgdo com o meio ou evento, ao
explorar os Cinco Sentidos, o Turismo de Experg&marmite que pessoas que tém
alguma deficiéncias sensorial tenham novas posktis de vivéncia. Quando o fator
da Acessibilidade néo € levado em consideracdoha@era participacdo de todos, e 0
Turismo de Experiéncia ndo conseguira consolid#w tbseu potencial.

Com a inter-relagéo entre Inclusdo e os aspectosudemo de Experiéncia
juntamente com uma visdo mais abrangente e haligt@cebe-se que também é
possivel relacionar aspectos condizentes com ureasiadidade plena em outros
segmentos do turismo e até outras areas. A Ackdade ndo deve ser entendida
apenas como adaptacdes ou questionamentos a pagteestdo principal, mas sim ser
compreendida como base central no desenvolvimeritoneatacdo de critérios para
todas as areas, seguindo a aplicacdo do sistemegaes Design Universal. S6 assim

sera possivel a garantia da verdadeira Incluséo.
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2.5. Critérios de Definicdo do Turismo de Experiéncia

A patrtir desses estudos e do trabalho desenvopaddorge Nahas (2005), o
qual enfatiza a formatacdo de produtos turisticadrd da abordagem do Experience
Marketing ** _ podem ser enumerados critérios de definicdo parBurismo de

Experiéncia.

De acordo com Nahas (2005), o desenvolvimento ttatégias de Experience
Marketing visa a superacao de expectativas, aoatame oferecer o produto, criando

emoc0des unicas com um carater de exclusividade.

O Experience Marketing [...] busca alcancar priamegente os sentidos,
via conexdo emocional. Ele permite ao cliente viv@na sensagao que
o produto pode provocar. Ver, tocar, ouvir sdo agbss que dao
sentido para tudo na vida, todos querem sair douognguerem se
emocionar. O cliente quer ser surpreendido, sedueicapostar em
aventuras da realidade, quer viver experiénciasjuntas que
aprofundam vinculos e atualizam contetudos de WH2RGE NAHAS,
2005)

Apesar de haver uma nogédo bastante ampla quardspaatoExperiéncianas
diversas vivéncias turisticas, o Turismo de Expei& abordado neste trabalho &
desenvolvido com base nos conceitos descritos peesepatamares econdmicos
discutidos, juntamente com o trabalho que ja vemlse&lesenvolvidos no mercado. Ao
analisar essas definicdes, cinco critérios basicoajs a Inclusdo, podem ser

enumerados para determinar o Turismo de Experiéncia

Surpresa — eventos, servicos ou produtos que saefnotina” e do
“previsivel” e superam as expectativas do individuo

Emocdes Unicas — Experiéncias que oferecam emodgiiesmente

vivenciadas no dia-a-dia, que se tornam memoraveis)o voar de
baldo, pular de para-quedas, etc.

Exclusividade — A sensacdo de experimentar sensagfieas, sob
medida para cada individuo, pois experiéncias ssrapre individuais.

4 Marketing de Experiéncia.
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Uso dos cinco sentidos — Ampliar as sensacdes g de todos os
sentidos humanos proporciona melhor interacéo amdreiduo, evento e
meio.

Interacdo — Eventos, servicos e produtos que pmatumaior interacao
abrem portas para sensagdes e emocdes diferenciadas

Despertar de sonhos e sentimentos — Trabalhar lmsesamentais,
emocionais e imateriais em primeiro plano

Inclusdo — Critério base para a formatacdo e ongdesamento de
quaisquer produtos/ servigos/ eventos que garargamonomia e
independéncia de todos os individuos.

O critério “Inclusao” entra aqui ndo como formadigcussdo de um segmento a
parte dentro do Turismo de Experiéncia, mas simocfamma de chamar a atencéo para
uma questao atual que deveria ser tomada comaebasedos os setores sociais. Além
disso, seus aspectos também poderem favoreceregansedida, os demais critérios
do Turismo de Experiéncia (o que sera discutidsradiante). A Inclusdo deveria ser
compreendida principalmente como a garantia dedaitia plena a todos, sendo que
essa garantia deveria ser considerada como fapopderante no desenvolvimento de

qualquer area.

Como descrito anteriormente Turismo de Experiémcitnclusdo podem se
influenciar mutuamente, e para fins de exemplifiGcdgumas dessas principais
influencias que podem ocorrer, discorrem-se aqtalldes de cada critério do Turismo

de Experiéncia.

Emocdes Unicas — A mesma interagdo em ambientes\d#sidos com

base no Design Universal, por exemplo, é capazrdéupir emocgoes
gue se diferenciam do cotidiano, principalmenteapagueles que se
véem privados do usufruto de locais e eventosgita fle acessibilidade.
O principio de uso flexivel garante entdo grandssibididade das
diversas habilidades na interagdo com o meio, gpguaitira a garantia
de emocdes Unicas para maior diversidade de publico

Exclusividade — Produtos e servicos voltados paranassa sé&o

excludentes por atenderem somente a um padraocdssmades. Pode-
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se entender exclusividade aqui, ndo como formaridedo de produtos
ou servigcos “exclusivos” para cada tipo de necesl®s (0 que foge
totalmente do sentido da Inclusdo), mas sim pdlo da acessibilidade
presente no ambiente poder proporcionar a expéii@specifica, a qual
€ sempre Unica para cada individuo. O principiagteflexivel garante
grande possibilidade de preferéncias e habilidadeque significa a
garantia de experiéncias especificas de acordo esmdiferentes
necessidade.

Uso dos cinco sentidos — Um dos principais aspegiesnfluenciam no
desenvolvimento de atividades acessiveis. Exptaraps sentidos a fim
de proporcionar maior interacdo e diferentes egperas também abre
portas para a criagdo de atividades que abranjdas tesses sentidos de
uma forma a criar experiéncias novas para aquales apresentam
alguma deficiéncia sensorial e ndo teriam oportaaed de vivenciar o
ambiente ou evento que explore somente um sentdd g percepcao
geral das possiveis atividades propostas. Podendeiri aos cinco
sentidos também a “locomocdo no ambiente”, que éeaaessibilidade
motora.

Interacdo — Para haver maior interacdo possivel @ameio/ produto/
evento, este deve se basear primeiramente no aistlemregras do
Design Universal. Os principios de flexibilidade deo (que garante
grande possibilidade de preferéncias e habilidgoesnitindo assim o
usufruto do meio/ evento/ produto por uma divedgdanaior de
pessoas), tolerancia ao erro (que diminui riscos@ees involuntarias,
garantindo uma vivéncia sem percal¢os), uso intuitiacil de entender,
para que desse modo também nado haja empecilhast@araivéncia) e
uso perceptivo (Que comunica certa informagao itapée por meios
complementares, uma forma de adicionar mais elexsentormativos a
fim de complementar a interacdo com 0 meio) podmog orientarem
0s processos de interatividade.

Despertar de sonhos e sentimentos — Para despertades e trabalhar
com 0s sonhos é necessario antes fazer com guesssag tenham suas
necessidades de interagao supridas a fim de jpartide todas as etapas

do evento proposto. Com isso o principio do usdpagével, garante a
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vivéncia da experiéncia para pessoas com diferentgmcidades,

atendendo a um publico mais diversificado.

E interessante notar que a busca por experiénadiasperpassa tanto o real
guanto o imaginario. No Turismo de Experiéncia amiNezes o auténtico e a fantasia
adquirem o mesmo nivel de importancia, quando aputiem se mesclar de acordo
com a vivéncia proporcionada. Exemplos de pargemsiticos como os da Disney, ja
mencionados, enredam os visitantes (denomingdesty em um mundo de conto de
fadas, onde diversas sensacfes e emocdes sdoguasa fim de abarcar o visitante

em uma histdria magica, num mundo a parte do real.

Ao tomar como exemplo os critérios desenvolvidosapa Turismo de
Experiéncia, descritos anteriormente, faz-se nédesgealizar sua representacao
também de maneira distinta a fim de passar a @#ralevancia da Inclusdo nos demais
critérios especificos. Como ndo se trata de togefmidor especifico, a Inclusdo nao
deve ser representada ao final, na mesma colunaletoais critérios. A intencdo é
demonstrar que a Inclusao deve ser observadaaheala em todos os critérios, a fim
de se desenvolver ambientes/ servigos/ produtoatgneam as diversas necessidades.

Essa nova maneira de representar retira a Incllsaon papel de mero topico
isolado (primeiramente porque ndo se deve tomawoddmpico definidor exclusivo de
um conceito determinado, pois a Inclusdo nao ésie deste ou daquele setor, e sim
de todo ambito social), mas sim como critério bagedesenvolvimento dos demais.
Essa representacdo exemplifica também uma com@@enais holistica (quando se
passa a enxergar a Inclusdo como um tépico integdalum sistema, e ndo como uma

definicdo a parte dos demais).

2.5.1. Exemplos do Turismo de Experiéncia

Uma visita ao Museu Imperial de Petropolis, RioJdaeiro, pode surpreender

um visitante, quando este se deparar em meio acamaonde a Princesa Isabel toma
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cha e declama poesias com suas amigas em seu t@pdsesso ao som de musicas

tipicas da época.

Degustar um péo de queijo feito pelas proprias méos um restaurante de
Minas Gerais, com decoragfes caracteristicas darg@uhineira, onde os funcionérios
se vestem como mineiros do interior, ou até compeiros e quitandeiras (personagens

da historia do estado); é sem duvidas, uma vivéneiroravel.

Os SPAs hoje ja comegcam a ser reconhecidos nd@asmeEmo centros de
reeducacdo alimentar e controle de peso, mas tanchém centros teméticos para
relaxamento fisico e mental, onde os sentidos sdigahente explorados para

proporcionar experiéncias unicas aos clientes.

Esses sdo apenas alguns dos exemplos mais comgpngddigos turisticos que
tém como foco proporcionar experiéncia e que se utilizam dos critérios descritos

anteriormente.

Na verdade, conceituar o Turismo de Experiénciaccanfazem hoje ainda
repousa em uma tentativa de segmentar o mercadoacoracdo de produtos que
exprimem alguns dos conceitos abordados na Ecordaeriixperiéncia. A segmentacao
do Turismo sempre foi motivo para polémicas e disjghois varias vezes aspectos de
um segmento perpassam ou contrapdéem um e outm.atssba por gerar diversas
davidas quanto a conceituacdo de cada um. Parareenger o Turismo de
Experiéncia, ndo se deve relega-lo a apenas um Begmento com conceitos e
definicdes limitadas, mas sim, apreender as mudasgeiais, politicas e econdmicas
que estdo ocorrendo na atualidade, e inseri-lasntge forma abrangente no proprio

planejamento do turismo.
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2.6. O Turismo de Experiéncia no Brasil

No Brasil pode-se dizer que ja existem alguns eXasnppontuais
correlacionados ao Turismo de Experiéncia, masliaagéo de seus conceitos em um

projeto de planejamento turistico pelo governo weonrrendo desde 2006.

A primeira fase do projeto piloto Economia da Exg@ecia foi implantada no
Rio Grande do Sul, na Regido de Uvas e Vinhos. Begeto € uma parceria entre
Ministério do Turismo e SEBRAE Nacional, que tenmecoobjetivo formatar uma
cadeia de servicos que “surpreenda os turistapexgluas expectativas e ofereca algo

gue nao seja comum”.

A metodologia desenvolvida envolve o levantamem® empreendimentos que
tém potencial para desenvolver produtos e servigm® base nos conceitos da
Economia de Experiéncia. Envolve ainda diagnOstigara cada negécio e
assessoramento para formatar, desenvolver ou adequprodutos e servigos para

atender a nova demanda.

Para essa regido foram desenvolvidos produtos cpigeniques em meio aos
parreirais e caminhadas durante noites de lua.ddeiados projetos mais auténticos foi
o de um dono de bar, que conhece a fundo a histirigdGrémio, e também é
colecionador. Ele tematizou o empreendimento, oatransformou em referéncia na

regiao.

Em dezembro de 2007, a segunda fase do projetocconge ser desenvolvida
em Petrépolis, Porto Seguro, Bonito e Belém. Pada destino h4 um tema central que
€ desenvolvido. Em Porto Seguro sera trabalhaddstaria do descobrimento; em
Bonito, as belezas e os mistérios da natureza agiess; em Petropolis, sera 0 magico

cenario imperial e em Belém, sera trabalhada artipele”.

Projetos da iniciativa privada também ja encontempaco no cendrio nacional
desde 2005. Tomando alguns exemplos temos: “O Meh&ida”, “A Vida é Bela” e
“Visa Travel”’. Essas sdo empresas que se utilizasy abnceitos da Economia de

Experiéncia como base e filosofia de seus negocios.
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Para exemplificar o trabalho desenvolvido por essagresas, descreve-se aqui

alguns exemplos do grupo O Melhor da Vida.

Com o intuito de realizar sonhos e oferecer expeldd emocionantes o Grupo

O Melhor da Vida formulou um guia dividido em oneategorias. Dentro de cada

categoria, foram selecionadas algumas atividad@sdemonstracao:

S o

9.

VIP — Yacht Experience, Voo Espacial, Passeio dée@a Rout 66

AIR — Batismo de Baldo, Batismo de Helicoptero, \Kiwobatico

ZEN — Hot Stones, Banho de Chocolate, Yoga (um @ieasemana especial)
SPORT - Sky Mountain, Extreme Paintball, Polo séhedantes

WATER - Scuba Dive com Tubardes, Aula de Wakerhoafiddsurf

SPEED - Cadilac Day, Moto Velocidade e vocé, OfaiRnos Emirados Arabes
Unidos

NATURAL - Cavalgada Historica, Sobrevivéncia nav@elMountain Bike na
Patagonia

GOURMET - Degustacdo de Chocolates, Degustacaohds €m Serralves,
Jantar multisensorial

PERSONAL — Aula de Kizomba, Paisagismo, Aula de Sax

10.TRIP — Amazobnia Paraiso Natural, Safari EcolégicoicA do Sul, Bonito

Experience

11.INTELIGENCIA EM EVENTOS - Road Show, Relacionamerfforum
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Capitulo 3

METODOLOGIA



3. METODOLOGIA

Com o intuito de alcancar os objetivos propostop@sguisa, a metodologia
utilizada é composta por trés etapas principais:

Revisdes Literarias;

Estudos de caso, isto é, investigacdo exploratieiadois empreendimentos
considerados exemplares para caracterizar o edtadde sobre a aplicacao de
novos conceitos (D’Istinto Restaurante e Parquepé&sagdgico Quinta dos
Cristais);

Entrevistas com principais 6rgdos e associacOesioalados ao turismo em
Belo Horizonte;

Andlise dos dados pesquisados, das quais a coaclosatemplara e

exemplificara uma das quatro hipéteses determiraatasiormente.

O presente trabalho tem carater exploratorio, uezaque examina um novo interesse,

ou um objeto de estudo relativamente novo (BABBEH9).

Com a revisao literaria, durante a primeira etépaealizado um levantamento
tedrico a respeito de conceitos de Experiéncialéecia da Economia de Experiéncia,
Turismo de Experiéncia e ainda sobre o Desenvohininclusivo. Além disso, foram
apresentados aspectos contextuais da sociedadequ@sna a fim de se embasar e
compreender 0 surgimento e possiveis vinculos cussam existir nas praticas

turisticas atuais em que pese a Experiéncia efbusko.

Apds 0 embasamento conceitual da primeira etapamfaealizadas visitas e
entrevistas semi-estruturadas aos representante®rdéos e associacdes ligadas ao
turismo de Belo Horizonte. Simultaneamente a émgantamento de dados, foram
realizados os estudos de caso no D’Istinto Resitara no Parque Ecopedagdgico

Quinta dos Cristais.

Esses estudos de caso consistiram também em uigitaampo, aplicacao de

instrumentos como questionarios e entrevistas girétaradas, juntamente com
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levantamentos fotograficos que tiveram por objetexemplificar a aplicacdo de

conceitos do tema em estudo.

Tal coleta de dados permitiu elaborar uma visé&acarsobre a possivel pratica
do Turismo de Experiéncia em Belo Horizonte. Cosrgid-se assim, que essa
tendéncia poderia ser amplamente aceita ou nam eastissem programas ou
planejamentos turisticos para a cidade que endagma alguns de seus principios.
Considerou-se ainda que os estudos de caso prepusteriam ser bons exemplos de

aplicacdes dos critérios do Turismo de Experiéncia.

Ao final, os dados coletados foram comparados comewdsoes literarias sobre
0s conceitos do tema proposto. Essa andlise congist estudar as respostas dos
questionarios, assim como 0 processo do dialogsepotal mantido com o0s
entrevistados. Em sua maioria, observou-se quentevestados se surpreenderam
bastante com a tematica da pesquisa, principalmgelie fato de o Turismo de
Experiéncia ser um tema ainda pouco conhecidoe§s® motivo, muitos se mostraram
um pouco intimidados ao dizer o que pensavam aeitespAlguns demonstraram
grande interesse em aprimorar conhecimentos naeirgaanto para outros a novidade

pareceu ndo causar grande impacto.

No decorrer das entrevistas, foram feitas impoggnbbservacbes que
contribuiram largamente para o desenvolvimentd finarabalho, como foi o caso dos
exemplos para o estudo de caso, fornecidos pordaéontes de entrevista. Como sao
conceitos bastante novos, sabia-se de antemacsquessibilidades de haver respostas
concretas sobre o tema eram pouco provaveis (agesarmercado ja aderir a alguns
elementos dos conceitos). No entanto, os Estudd3ade exemplificaram claramente
alguns dos conceitos abordados na Revisdo Liter@midiscutir a respeito da Incluséo,
percebeu-se certo desconforto, principalmente @otepdos empreendimentos dos

estudos de caso, pois ambos oferecem pouquissinm@ndiuma acessibilidade.

Houve certa dificuldade apenas durante o agendandendlgumas entrevistas
com as associacoes, principalmente pela buroceaei®®8 mesmo por descaso com 0O
fornecimento de dados para pesquisas. Fato quelzorgara o atraso da concluséao do
trabalho.
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Os estudos de caso foram escolhidos primeiramesitefato de se ter muitas
evidéncias (muito citadas nas entrevistas as asgms) da utilizacdo de critérios do
Turismo de experiéncia na area da gastronomia rain€b inicio pretendia-se focar os
estudos apenas nos limites de Belo Horizote, masraar conhecimento do trabalho
desenvolvido em um empreendimento turistico em 1@alja qual possui total
relevancia para o tema estudado) os limites daumestpram estendidos.

Ao estender esses limites, poder-se ia tambémiirmitros estabelecimentos,
por exemplo, da regido metropolitana, o que naaehalizado por algumas limitacdes
limitacbes de infra-estrutura para o desenvolvimeda pesquisa (principalmente
financeiras e as relacionadas ao tempo para c@uachls trabalho). Para a escolha dos
exemplos focou-se entdo nos empreendimentos qexi@ar, a primeira vista, se
utilizar de grande parte dos critérios abordadbseso Turismo de Experiéncia, como é
0 caso da Interacdo, do Uso dos cinco sentidoBedpertar de Sonhos e Sentimentos e
da Surpresa (os critérios mais evidentes a primasta em cada um deles). Apds as
visitas aos empreendimentos fica bem claro que, pehnos as estratégias de um deles
se baseiam exatamente em um turismo que se wdkaesmos critérios, porém com

outras defini¢des.
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3.1. Entrevistas aos 0rgaos e Associacoes de Turisde Belo Horizonte:

Em todas as entrevistas semi-estruturadas queadura® minimo de uma hora
cada foi seguido um questionario pre-definido camedperguntas diretas. Abaixo estédo
reflexbes de uma analise geral das respostas sbi@ios referidos 6rgédos e

associagoes.

Foram selecionados a principio cinco 6rgaos: Beldonvention & Visitors
Bureau, Associacdo das Agéncias de Viagens de MiBarmis (ABAV-MG),
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (AHRA- MG) e a Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH — MG).

Belo Horizonte Conventions & Visitors Bureau

O Belo Horizonte CV&B é uma entidade que tem corbetovo promover e
valorizar a imagem de Belo Horizonte como destiravapturismo de negaocios,
exceléncia médica, cultura, gastronomia, lazertrdayutros. O CV&B atua no intuito
de captar, incentivar e apoiar eventos para a ejdadambém desenvolve acdes para

atrair mais visitantes e investidores.
Entrevistado (a): Patricia Campos, Assessora Caahele Belo Horizonte CV&B

ABRASEL

7

A ABRASEL é uma associacdo de bares, restaurantesmpresas de
entretenimento que foi criada em 1986. Tem cometoo atuar na organizacdo de
padrbes de atendimento, promocdo de seu codigotice € desenvolvimento de

promocgdes e evnetos em bares e restaurantes.
Entrevistado: LucasPégo Oliveira Pereira, DiremCdmunicacao (Abrasel - MG)
ABAV

A ABAV € uma associacao civil sem fins lucrativosada, em 1953 para
representar as agéncias de viagens, juntamente ocras instituicbes de setores

envolvidos com o turismo, no intuito de defendembsresses dos agentes e fomentar a
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atividade turistica. A ABAV é composta por um CdheeNacional com 27 seccionais

em todo o Brasil.
Entrevistado: Peter Paul, Vice Presidente (sectamMinas Gerais)
ABIH

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis fioidada no dia nove de
novembro de 1936, com o objetivo de atuar comoddginsultivo e na defesa ds
interesses do setor de hotelaria no Brasil. A adedem representatividade em todo o

pais, tendo sua sede em Brasilia.

Entrevistado: Omar Céaffaro? Zice-presidente

BELOTUR

A Empresa Municipal de Turismo (Belotur) foi um dpsmeiros Orgaos
municipais a se dedicar a promogéo e gestdo derariNo principio, era vinculada a
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Espottige, jA desmembrada, esta ligada

diretamente a gabinete do prefeito.

Entrevistados: Natathalie Faria e Eduardo Cruvinel

Questionario
1) Qual a tendéncia para o Turismo € mais caractedatem Belo Horizonte?

Esta pergunta teve como objetivos verificar a reatds participantes sobre a
situacdo atual e possiveis mudancas em relacdolacée da pratica do turismo na

cidade.

Em sua maioria, os 6rgdos e associacfes foramme&rao responder que o

turismo mais caracteristico da cidade seria ormgisle Negocios, “compreendendo
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oitenta por cento,” segundo a ABIH. Houve, tambéespostas que permearam do

Turismo Cultural ao de Lazer.

Um ponto tocado por um dos entrevistados foi sabgeestdo da influencia da
administragcdo publica, com relagcdo a maiores ing@Ente investimentos para
determinada &rea. Segundo a Belotur: “Isso depeni® da administracdo publica. A
gestdo anterior, por exemplo, focava muito no TuwisCultural, enquanto a atual

voltou as atengcBes novamente para o Turismo dediegd

2) Como vocé define a Economia de Experiéncia e conedind Turismo de

Experiéncia?

Estas duas perguntas apresentadas em sequérasiamticomo objetivo permitir
gue participantes elaborassem o(s) conceito(syta da sua vivéncia de mercado ou

definissem o(s) conceito(s) caso o(s) conhecesa@mn@mente.

Dos quatro entrevistados, apenas dois entrevistadaperam dizer, em algumas
palavras, o significado de Economia de Experiéaugide Turismo de Experiéncia, mas
somente de um o fez de maneira bem resumida e oaoaseguranca: “Experiéncias
mais intensas [...]” (ABIH).“E um turismo focado em uma maior imers&o”
(ABRASEL)

Noutros casos, prevaleceu certa desinformacéo: tél&aberia informar” (ABAV)

Um fato relevante observado foi relacionado a dinddmumente gerada em torno da
nomenclatura “Turismo de Experiéncia”. Ao generlias definicbes de experiéncia, a
abrangéncia do termo acaba se estendendo para @apectos, e isso costuma gerar as
principais duvidas para aqueles que ainda ndo téthecimento a respeito: “Nao sei

exatamente. ‘Turismo de Experiéncia’ me pareceneéalnte [...]” (Belotur)

3) Vocé possui algum conhecimento a respeito do proggade Economia de

Experiéncia do Ministério do Turismo em parceriamoo SEBRAE Nacional?

Tal pergunta buscou verificar o conhecimento desgyaantes sobre programas

oficiais de incentivo em escala federal.
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Nenhum 6rgéo ou associacao entrevistado soubamafoa respeito do projeto
Economia da Experiéncia que o Ministério do Turisreoo SEBRAE estdo
desenvolvendo em algumas regifes do pais: “Naostemthecimento. E estranho, pois
sempre temos acesso aos projetos e planejamentigntdério. Sabe-se, no entanto

que eles tém problemas com divulgacao” (Belotur)
4) Quais as iniciativas para o Turismo de Experiéncia Orgdo em que atua?

Com relagdo as iniciativas atuais tomadas pelosiodrgndo foi possivel
observar grande numero de critérios que definenurisifio de Experiéncia, presente
nos programas, divulgacdes e projetos propostosnaforia cita 0s projetos em

andamento, mas que ndo possuem relacéo direta tmsmo de experiéncia.

5) Existe algum aspecto do Turismo de Experiéncia qoteressa ao 6rgao em
particular?
De acordo com os aspectos do Turismo de Experiémeoga interessam as
organizacdes, somente uma associacdo nao demomsieoesse em nenhum desses

aspectos em especial: “No momento nao” (ABAV)

O restante se focou na importancia das inovacde® guwrismo de Experiéncia
poderia beneficiar para o turismo local: “Todosrassam” (ABRASEL); “qualquer
movimento ou tendéncia no turismo interessa [CRVB)

6) Qual a relagéo entre Turismo de Experiéncia e ot@eem questdo) em Belo
Horizonte?
Ao relacionar os diversos setores de envolvimenéo cdda Orgao, foi
questionado a sua relacdo com o desenvolvimentoritigios para o Turismo de
Experiéncia. Somente uma associacao (ABAV) declaBmuperceber nenhuma relagéao

entre o Turismo de Experiéncia e 0 seu setor cdeatu

7) Quais séo bons exemplos de Turismo de ExperiénaieBelo Horizonte?

Esta pergunta procurou evidenciar o processo dmdado dos participantes
sobre o conceito em discussao, uma vez que indicpossiveis aplicacdes do conceito

nas iniciativas do mercado local.
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Apesar de haver varias respostas bem abrangensegogaos exemplos, foi
apontado mais de trés vezes que a gastronomia gidordavorece mais ao
desenvolvimento dos conceitos de Experiéncia:

“Alguns restaurantes [...] como, por exemplo, o Xage o Rancho Fundo”
(ABAV); “O Museu de Telecomunicagdes” (C&VB); “A gaonomia” (ABRASEL);
“Todos podem ser. Os melhores exemplos estdo neogasiia e, na vida noturna da
cidade” (Belotur)

8) Quais aspectos de Belo Horizonte podem favorececr@ascimento do Turismo
de Experiéncia?
De acordo com a resposta da pergunta anteriorsteogamia local foi a mais
citada (em quatro das cinco entrevistas) como usnagpectos que podem favorecer o
turismo de Experiéncia na regido: “Gastronomiaawidturna e eventos” (Belotur): “A

gastronomia e o cultural” (ABRASEL)

9) No contexto do desenvolvimento de politicas paralusdo social, como o
mercado de Belo Horizonte responde a essa demanda?

As respostas para esse questionamento foram beangaintes e cada
organizacdo se focou em um determinado aspectdBIM &itou a atual adaptacdo que
hotéis da regido ja estdo se submetendo para dim@mo a pessoas com dificuldade
de locomocédo, o Conventions citou as atuais adagsaga cidade como um todo, a
ABRASEL ainda citou que o setor de alimentacao twrdar € um dos que mais abrem
oportunidades de emprego para pessoa com defigiéddBelotur exemplificou com
base em seus projetos recentes do “Guia Turistitd@eaille” e do Curso de Libras
ministrado aos funcionarios. A ABAV citou que asapihcdoes sdo complicadas,
principalmente em se tratando de cidades histéridasiras, o maior foco de trabalho
do setor de agéncias receptivas de Belo Horizonte.

10)Como o setor em questdo pode associar “turismo xjgegéncia’ e “inclusao
social”? Defina a melhor ordem:
a) “turismo de experiéncia’ influencia “inclusdo socid® mas ndo o
contrario ?
b) “inclusdo social” influencia “turismo de experién@,” mas nao o
contrario?
c) “turismo de experiéncia” e “inclusédo social’ ndo ta nada a ver entre si?
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d) “turismo de experiéncia” e “incluséo social” tem iituéncias simultaneas e

dificeis?

Nesta questdo, os entrevistados tiveram um poucdUdiela ao definir uma
resposta para a existéncia de uma relacédo ou ra&oem sua maioria responderam letra
(d) = tem influéncias simultaneas e dificeis, enageum, respondeu a letra (c) = nao
tém nada a ver entre si.

Comparando as respostas de todas as questdessealieer que as pessoas
parecem saber mais sobre inclusdo do que TurisrExpleriéncia, embora demonstrem
se ajustar melhor ao segundo conceito do que acepd. A falta de percepcao de
vinculos entre um e outro conceito pode inclusiifeudtar o desenvolvimento de
ambos.

Mas embora tenham maior conhecimento dessa anel® demonstram que esse
conhecimento ainda é limitado, e se tratando dapoeemsdo da acessibilidade
ambiental.

A Belotur definiu ainda duas associa¢des entrebasdagens, que foram: A
questdo de “explorar todos os cinco sentidos”, damgortunidade de novas
experiéncias para pessoas com algum tipo de defiaié&ensorial, e a “superacao de
expectativas” de um individuo com deficiéncia agewciar um evento no qual tenha

acesso e autonomia.

11)Quais as vantagens de se adotar os conceitos dessass tendéncias no setor

e para o turismo em Belo Horizonte

Dentre as varias respostas obtidas, a mais ingrestoi da ABRASEL, na qual
descreve em um pequeno paragrafo o desenvolvindensetor de alimentacéo fora do
lar, para se adequar as novas demandas da socigeadete anos atras. Com isso
responde sobre a vantagem / necessidade de seandsgoovas demandas e publicos

que surgem agora.

“Antigamente era dificil sair para comer. Nem todaspessoas podiam comer
de tudo. Hoje ja existem restaurantes especializapara obesos, diabéticos,
vegetarianos [...]. Hoje vemos quais as vantagenscessidade de se aderir aquelas

tendéncias. E agora acontece o mesmo com relag@essibilidade principalmente, e
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também com relacdo ao Turismo de Experiéncia. Abald esses novos conceitos o

setor atingira um maior publico” (ABRASEL)

No geral, todos os setores vém vantagens em adeabordagens discutidas na
presente pesquisa:“Tudo o que venha somar na pémr®galorizagdo do turismo é
bom” (C&VB); “[...] com relacdo as Praticas Acess/nao as vejo como vantagem,
mas sim obrigacdo” (C&VB); “[...] teremos que ofege cada vez mais condi¢cdes para
receber o turista especial, uma vez que 0s mespossentam um percentual relevante
de viajantes.” (ABIH)

3.1.1. Consideracdes sobre o conteudo das entigvist

As entrevistas com as associa¢gfes permitiram e@rifprimeiramente qual o
nivel de conhecimento a respeito do Turismo de E&pea dos 6rgdos e associacdes
que trabalham diretamente com a formatacdo deridéste planejamento turistico em

Belo Horizonte.

Foi observado no geral que o conhecimento a resgaitEconomia / Turismo
de Experiéncia € bastante limitado ou até mesma. npesar de haver cinco
organizacdes que conceituaram a nova abordagemasjena apresentou uma clara
nocdo de um de seus principais aspectos: A imafsdadividuo no evento proposto
em contrapartida a posicdo contemplativa apenads Apna explanacao rapida dos
conceitos, todos os entrevistados se identificacaom a possibilidade de novas
tendéncias que estdo chegando a alguns setore®madn turistico, e sendo assim,

tiveram maior desenvoltura para comentar sobre exasplos.

Pode-se notar que, a maioria dos exemplos encostrad cidade e regido
metropolitana esta relacionada a gastronomia I@mtia entdo apenas coincidéncia o
fato de a Associacdo Brasileira de Alimentacédo Eordar estar um pouco mais a par

desses conceitos?

Um ponto interessante a respeito das entrevistabservar a nogdo que muitos
demonstraram ter ao ouvir o nome “Turismo de Expeia” pela primeira vez. Talvez

por analogia a palaviaxperiéncia elas acabam por definir com a mesma abrangéncia
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de significados da mesma. Esse ponto, por maidagse percebido e explicado em

todos os casos, ainda sim pode ter influenciadmadg respostas do questionario.

O que se percebe é que a area de planejamenttde geésla ndo se encontra
devidamente a par dos critérios que definem o rmridde experiéncia segundo
principios de inclusdo. Talvez alguns aspectos yagsmtdessa abordagem que ja
chegaram ao mercado, enredados na forma de inovagawiatividade, ja foram
tomados como base para algumas diretrizes e psojdto fator relevante foi pontuado,
com relacdo até mesmo as falhas de divulgacdoméspublicos, contribuindo para

tal desconhecimento.

A aplicacdo dos questionarios auxilia também nafivecdo de alguma das
hipoteses propostas no trabalho. De acordo corasp®stas obtidas, pode-se constatar
que aplicacbes dos critérios do Turismo de Expeidémainda sdo muito pontuais,
contando apenas com alguns poucos exemplos no doerz area estudada (fato

descrito pela primeira hipotese).

O que se viu ainda declarado pelas entrevistagnioexemplo da nocé&o linear
gue os orgaos publicos ainda possuem a respeitldado/ acessibilidade, visto pelos
exemplos classicos dados com relacdo as adaptagddsanheiros e construcdo de
rampas. Nao houve em nenhum momento a mensaoraééacoes diretas com o fato de
existir maior diversidade dos usuarios para quator fexperiéncia seja devidamente

explorado.

Entretanto ndo se pode menosprezar aqui as mud@cakancadas com
relacdo a esse tema, mas deve-ser ter consci@neiasga estrutura de pensamento ja
esta ultrapassada e que € preciso uma mudancaraitigo@as na verdade, para se
alcancar de fato a inclusédo. Em Belo Horizonte epsa notar algumas mudancas que
ocorrem atualmente, principalmente no ambienteipuiidnas que ainda sim séo apenas
medidas paliativas. Nos setores privados € ainds m@mplicado, pois além de
compartilharem da mesma viséo linear, motivacéesidbo econémico pesam para um

descaso ainda maior ao se tratar da inclusao.
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3.2. Estudo de Caso : D'Istinto Restaurante Belo Horizonte, MG

Entrevistado: Chef Fernando Sabino
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Figura 1. Localizacdo do restaurabtéstinto, 2009—

Fonte: D’Istinto Restaurante

O D’Istinto € um restaurante que oferece uma gastnia de base italiana, mais
elaborada. E localizado em uma regido da cidadec@nhecida pela grande presenca
de bares e restaurantes. Foi organizado para uategmde, anteriormente, era uma

casa (tal caracteristica que foi mantida na forgdatade seu espaco, para passar aos
clientes o clima de “aconchego” e “hospitalidade”)

Seu cardapio autoral apresenta sempre referéncgaséronomia italiana,
juntamente com “combinacdes e influéncias” dasagaculinarias ao redor do mundo,
inclusive a brasileira. Os paes artesanais, massasolhos s&o produzidos com
ingredientes frescos, na propria cozinha do restaer A apresentacdo dos pratos é

cuidadosamente elaborada, explorando largamermi asteristicas visuais e olfativas.
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Ao ser informado sobre os principais critérios qlefinem o Turismo de
Experiéncia, o Sr. Sabino exemplificou que “os aesintes que trabalham com
gastronomia hoje ndo vendem apenas comida, masusia,experiéncia. O D’Istinto
procura sempre surpreender através da sua gasieoeoservico originais, e também

através da lembranca de uma comida caseira.”

Para um publico-alvo composto, em sua maioria @unilfas e casais, na faixa
etaria entre 30 e 60 anos, o D’Instinto oferececcestratégias de experiéncia unica: “O
Encontro Gastronémico e a comida produzida no uestée,” todas as segundas-feiras,
na parte da noite. O restaurante disponibilizgpags da cozinha, onde é oferecido uma
aula para elaboracado de um menu, seguindo a gasti@mlesenvolvida pelo D’lIstinto.

Apos a aula, os clientes sdo convidados a degugiatar.

Antes de abrir o empreendimento, o Sr. Sabino peasoabrir, primeiramente,
um curso de culinaria, mas como nao encontrou nwitkilidade na época, decidiu
pelo restaurante. Mas esse primeiro sonho ndo éscaltado por completo, se
transformando entdo na motivagéo para a criagdorddiferencial de seu restaurante,
“O Encontro Gastrondmico.”

O D’Istinto ainda elabora festivais anuais propmosno: “Um Giro na lItalia”,
no qual o ‘“restaurante realiza um trabalho de peaquiquissimo” para agregar
informacgBes sobre os ingredientes tipicos de cagido da Italia, os quais sdo usados
na elaboracao do cardapio especial. E a “Festaopa &n Traje de Gala”, realizado no
periodo das Festas Juninas. A criacdo do cardagabérada utilizando-se ingredientes

tipicos das festas juninas (ainda sim sem pertasa italiana)

Ao analisar o D’Istinto com base nos critérios desévidos para o Turismo de

Experiéncia, obteve-se o0 seguinte resultado ndat&be
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Tabela 2 — Critérios Turismo de Experiéncia D’lstnt

Surpresa - Atendimento
Inovagdes, como os festivais e o

Encontro Gastrondmico

Uso dos cinca - Pratos elaborados a fim de explorar
sentidos caracteristicas visuais e olfativas
Diversos sentidos explorados nas aulas

de Culinaria

Interagéo - Grande fidelizagdo, principalmente
através do Encontro Gastronémico
Atendimento “hospitaleiro”

Ambiente “caseiro”

Exclusividade - Modo de preparo dos ingredientes
basicos (massas paes e molhos sdao
preparados no préprio local € no mesmo
dia do consumo)

Atendimento proximo e “hospitaleiro”

feito até mesmo pelos proprios Chefs

Com relacdo a Inclusdo, o Sr. Sabino informou questaurante ainda néo se
encontra bem adaptado, pois “ndo ha banheirosiaesssapesar de a porta de entrada
ser acessivel, e também néo existem cardapios aitieBrAfirmou ainda que, o0s
banheiros acessiveis foram incluidos no projetahimas que depois foram retirados
do projeto pela falta de espaco e viabilidade etoc® das demais adaptacdes. De
acordo com o Sr. Sabino ndo ha uma demanda ex@madsipessoas com deficiéncia

para seu restaurante, o que justificaria as adaggaginda em aberto.

Declarac¢des tdo comuns como essas evidenciam campestio da incluséo é

ainda ignorada pela maioria. Primeiramente pelo & questdo da justificativa da
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demanda inicial para a falta de investimentos.dtiisgo, a visao de que o beneficio da
acessibilidade seria especifico para um grupo dsoas ao invés de garantir a
experiéncia plena para todos os clientes. Percelbegts o quanto o conhecimento sobre

a Inclusao é superficial.

Figura 2. Restaurant®'Istinto - Fachada, 2009

Fonte: D’Istinto Restaurante
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Figura 3. Restauranilstinto, 2009—

Fonte: D’Istinto Restaurante

Figura 4. Restaurani®'lstinto, 2009—

Fonte: D’Istinto Restaurante
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Figura 5. Restaurani®lstinto - Pratos, 2009

Fonte: D’Istinto Restaurante

Figura 6. Restaurani®'Istinto - Pratos, 2009

Fonte: D’Istinto Restaurante

63



3.3. Estudo de Caso: Parque Ecopedagdgico QuintagiGristais — Restaurante
Rancho do Tropeiro /Sabara, MG

Entrevistado: Proprietario Angelo Heleodoro

Figura 7. Mapa Parque Ecopedagdgico Quinta dosa@i@\*), 2009—

Fonte: Google Maps

O parque ecopedagdgico Quinta dos Cristais estdidzado a 2 km do nucleo
historico de Sabara e € considerado como um dasr@sgparques com infra-estrutura
para visitantes da Regido Metropolitana de Beloizdote. Na area do Parque sé&o
encontrados, além das belezas naturais e da faumagtho: vestigios histéricos da
primeira fase de ocupac¢éo colonial de Minas Gedsmonstrada pelos vestigios dos

rusticos processos de mineracdo da época; museudjpico restaurante mineiro
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“Rancho do Tropeiro”e um grande banco de dadosesalhistéria do Brasil, de Minas

Gerais e Sabara.

A fim de demonstrar todo esse conteudo aos visanb historiador e
proprietario Sr. Heleodoro desenvolveu uma estiatégyual denomina “Turismo de
Enredo”, no qual a palavra Enredo significa “Ratggermeado de emocgoes, a fim de

conduzir passos e coracfes”.

O parque recebe um publico heterogéneo aos fieas®thana, mas seu publico-
alvo forte sdo alunos do fundamental ao superioe, rgalizam visitas durante toda a
semana para atividades extraclasse. Com o intwetaegassar conhecimentos de
diversas areas (Geografia, Historia, Matematicalogia, Meio Ambiente e outros) o
Sr. Heleodoro desenvolveu um complexo trabalho rderpretacdo das trilhas que
cortam o parque, as quais levam os visitantes ex fama viagem ao tempo do Brasil
Colbnia. Durante as trilhas naturais é possivetfas antigos canais utilizados para a
mineracdo do ouro, além de processos de degradacé@xonstituicdo ambiental

provocados pela extracdo mineral no decorrer desses

Para compor a vivéncia proposta, existem aindardogeus: o de Antiguidades,
gue se encontra no restaurante (o qual tambémoédiaxbrado com pecas antigas que
remontam a época do Brasil Colénia) e o Museu daakildo, um espaco aberto
compondo um cenario bem interativo da época daéséo, onde se pode encontrar
amostras minerais, casas de pau-a-pique (Ver E)gufn triturador manual de minério,

instrumentos de contencéo, suplicio e aviltameptestravos, dentre outros.

Além desses museus, 0 parque ainda oferece o chafivageu Vivo” (Ver
Figs.15, 16, 17, 18). Esse consiste na apresenticéima palestra a céu aberto, muito
dindmica e interativa, a qual analisa os aspectoslidtoria do Brasil por diversos
angulos. Usando figuras, fotos, dados e exemplalesinstrumentos antigos
(principalmente os relacionados a escraviddo e rRenagdo), juntamente com um
discurso interativo e carregado de emocdes, o tpahs e proprietario do parque,

alcanca seu objetivo de educar “conduzindo os 0esi¢

Outro atrativo caracteristico do Quinta dos Cristaique também demonstra o

lado esotérico da visita, é a “Piramide Energét{d@r Fig. 13).
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A nova abordagem interdisciplinar do conhecimerng¢ntdico
conduz ao conceito de energias césmicas [...].AAnkde
Energética conjuga e harmoniza a relagdo existentee o
plano e o esférico, 0 energético e 0 sensoriabnmecimento
objetivo e os nossos sentimentos. (HELEODORO, 2009)

Essa Piramide é considerada a maior piramide emt@st metalica do mundo,
e foi construida em proporcdes exatas as da Gramémide do Egito (Quéops). A
estrutura esta localizada em uma altitude de 88®mum dos pontos culminantes da
regido, de onde ainda € possivel ter uma vistarpanca da Estrada Real, Serras do

Curral, de Sabara, da Piedade e da Moeda.

Compondo esse lado esotérico, o parque tambéncefreais naturais propicios
para relaxamento e meditacdo e também disponibiiasagens de cunho filoséfico e

horéscopo para consulta.

O Restaurante do Parque, o Rancho do Tropeircestaah também no quesito
de experiéncias Unicas. Segundo o proprietaribyresmo voltado para a emocao € o
estilo que mais ird se desenvolver daqui para dresendo também uma grande
possibilidade para desenvolvimento do turismo efpafa Além de ser tematizado
com a cultura das antigas fazendas mineiras, @&epaesias aos seus visitantes
enquanto aguardam o prato (aos finais de semaedaaglds). Também ha musica a
vivo, sendo que muitas vezes, o proprio Sr. Helemdoca piano ou acordeom (Ver
fig.14).

Mas um dos pontos mais originais da gastronomiamedvida pelo restaurante
€ a criacdo de um novo género culinario: “pratos gantam historias”. Por meio
também de sua gastronomia, o Sr. Heleodoro pretpnelseus clientes se “emocionem
e se surpreendam”. A principal estratégia paraésaccriagdo de enredos com a vasta

informacé&o que possui.
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Enquanto o visitante espera pelo prato, que é faitoora, recebe ureleaseda

histéria e do simbolismos de cada ingrediente guepée o prato.

Figura 8.No caminho do Sabarabucu, 2007

Fonte: Abrasel - MG

Como exemplo, apresentamos a seguir o release ato fido caminho do
Sabarabucu.” Em 2007, o prato vencedor do festjgatronémico “Brasil Sabor” foi o

“No caminho do Sabarabucu”, desenvolvido pelo Rartth Tropeiro.

E o0 nome do prato que evoca a lenda do SabaraBuguconfeccéo
reline 0s mais importantes componentes da riquissitimgria mineira.
Ao mesmo tempo em que propicia desfrutar o sabsratimentos dos
bandeirantes e pioneiros, celebra a saga vividaspadsbravadores e
colonizadores de Minas Gerais (HELEODORO, 2009)
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Compdem esse prato, os seguintes ingredientesgofraom ora-pro-nobis,
feijdo-de-tropeiro, angu de moinho d’dgua temperadm caldo de galinha, couve,
arroz, farinha de milho e cheiros verdes. Seuslores atribuiram a esses ingredientes

0s seguintes significados.

Feijdo-de-tropeiro - A dieta basica dos bandeirantes era constitdimague hoje
denominamos “virado a paulista” - uma mistura dafea de milho, feijdo e toucinho -
complementada com a pesca, caca e frutos que pudesgkontrar. Esse “virado” esta
na origem do tradicional “feijdo-de-tropeiro”, abmtacdo basica dos tropeiros,
viajantes que sucederam os bandeirantes nos casniehém desbravados. Foram os
tropeiros, muito antes de existirem transporteofgério e motorizado, os tradicionais
condutores e distribuidores de gado e mercadoghss sertbes de Minas. Por muito
tempo, abasteceram e divulgaram as novidades nwsa@os e fazendas. Sua
participacdo foi fundamental para o desenvolvimetttonterior do pais. O “feijdo-de-
tropeiro” simboliza, no prato, essa fase da Hiat@®e Minas: capitania colonial de
Portugal e depois provincia do Império do Brasiinda hoje, em varios rincées
brasileiros, os tropeiros prosseguem cumprindarggsao.

Arroz branco — O arroz chegou ao Brasil em 1500, junto conotafde Cabral — esta
citado na carta de Pero Vaz de Caminha. No pretdpadiza o Mito do Sabarabucu, ou
seja, a Lenda de Prata. Ferndo Dias, ofuscadolpitm ilusério da prata, que nao
havia, deixou de perceber o brilho real do oure, egtava literalmente sob seus pés. No
centro do prato, eleva-se o arroz. Representa ar§algu: a atualmente denominada
Serra da Piedade.

Angu de moinho d’agua temperado- Colocado no centro do prato e sob o arroz (que
simboliza a Lenda de Prata), o angu representar@ subterraneo de Sabara, ainda
abundante na regido e que muito contribuiu pararmécdo dos extraordinarios
patrimoénios Colonial e Cultural de Minas. Esse oyassibilitou aos pioneiros
incorporarem ao angu simples dos primeiros diadp to mais que o0 ouro podia
comprar. Evocando esse periodo de riqueza, o angmgerado com alho e caldo de
galinha.

Ora-pro-nobis com frango— O ora-pro-nébis é uma planta nativa da regi&ontgiaas,
excepcionalmente rica em proteinas. O verde de fllags simboliza, no prato, o
brilho ilusorio das esmeradas maito do Vapabucu A carne de frango lembra as
antigasfeitorias, instaladas ao longo dos caminhos das bandeimdeiforias eram
rocas de milho e feijdo que, junto com a criacdgdeos e galinhas, garantiam o
sustento dos componentes das bandeiras em suaslgernDas antigas feitorias
surgiram os primeiros povoados coloniais de Minadusive Sabara. Em 5 de junho de
1894 uma parte do territorio de Sabara foi desmadabpara dar lugar & nova Capital, Belo
Horizonte. Por isso, Sabara, além de cidade ndrininas, € mée da Capital do Estado.

Farinha de milho - “Emoldurando” o arroz, simboliza o ouro de afiojiacumulado
por erosdo durante milhdes de anos. Esse ourcaknio foi a primeira riqueza
mineral encontrada pelos bandeirantes, nos leié@sneargens dos cursos d’agua.

Feijdo, angu e couve Esses componentes, que servem de titulo addrae Eduardo
Frieiro sobre a cozinha dos mineiros, estao presend prato.
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Cebolinha, couve, manjericdo e salsa Enfeitam o prato, acentuam o0s sabores e
simbolizam as belezas naturais da regido do Salaralmatas ciliares, de galeria,
vestigios da Mata Atlantica, Cerrado e Campos RrgmsEssas folhas, nativas da
Europa e da Asia, lembram ainda a influéncia eg#iaa na culinaria mineira. Essa € a
historia do prato que conta uma historia.

No ano de 2008 e 2009 foram criados pratos com smmeestilo, porém com
mensagens diferenciadas. O que foi o caso do ‘IB3abior — 2008” (Fig.9) e “A Cura
Saborosa — 2009” (Fig. 10)

Figura 9. Brasil Sabor, 2008 - Fonte: Abrasel — MG

Figura 10A Cura Saborosa, 200%onte: Abrasel - MG
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Ao analisar o Parque Quinta dos Cristais com basecritérios desenvolvidos

para o Turismo de Experiéncia, obteve-se o segtastdtado na tabela 4:

Tabela 3 — Critérios Turismo de Experiéncia Qudua Cristais

Surpresa

Exclusividade

Uso dos cinco

sentidos

Interacéo

Despertar de sonhc

e sentimentos

Ambiente
Pratos que contam historia
Museu Vivo

Apresentacdes de piano e de acordeom esporadicas no
restaurante

Piramide Metélica

Atendimento
Hospitalidade

Aquisicao de conhecimentos de forma inusitada e
irreverente

Gastronomia

Pratos que contam historia
Trilhas

Museu Vivo

Museu Vivo
Relagdo com os visitantes
Trilhas

Transmissao de conhecimentos de forma inusitada
Esoterismo

Ambiente que remonta a cultura e histéria mineiras
Apresentacdes de piano e de acordeom esporadicas no
restaurante

Pratos que contam historia
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Ao observar as estruturas do parque, verifica-s agimesmas nao tiveram
como base de sua formatacdo os principios do Debigiversal e sequer a
compatibilidade com as exigéncias das normas t@éericasileiras de acessibilidade
(NBR 9050-2004).

Apesar de ndo ser necessariamente dentro dosdiditdocal, 0 acesso até o
restaurante € muito improprio para pessoas comgmas de mobilidade. Para quem
nao possui automovel proprio o trajeto se torna bdemorado. S&o necessarios dois
onibus (sendo um deles um micro-6nibus. Tanto exeo o intermunicipal ndo sao
acessiveis) e ap6s chegar ao destino, seguir pr 1820 minutos a pé em uma

peguena rua sem acostamento e com fortes declives.

No ambiente do parque, desde sua entrada, sdoteuasdiversas barreiras
fisicas e arquitetbnicas, a comecar pela préppagfia da regido. O solo se apresenta
bastante irregular, acidentado e as passagensitémacoes acentuadas. As trilhas e os
caminhos para a Piramide Energética e para o MudselEscraviddo apresentam
diversas barreiras naturais. O Restaurante Ranohdrdpeiro também apresenta
barreiras, tais como diversos degraus e passaggpias entre mesas. Até mesmo para
se servir no fogao a lenha é necessario subir degf@ambém nao existem banheiros

adaptados.

O parque oferece muito material impresso tambémoctorma de interacdo
(Ex.: Poesias eRealesesdos “pratos que contam historias” nas mesas), além
folhetos informativos, material de pesquisa e gaioa No entanto, ndo existe nenhum
exemplar desses materiais em Braille ou e midipscess gravadas em audio ou
percepcdo tatil. Para os objetos historicos quensentram presentes no restaurante

(seguidos de suas respectivas legendas) tambépxisiem informacdes em Braille.

Como ponto positivo nesse aspecto, ha a possitididie grande interacdo em
algumas atividades, como é o caso do “Museu Vigatle as pessoas podem também
tocar nos objetos apresentados. Em contrapartideeexbarreiras ambientais (caminho

de terra acidentado) para se chegar ao local @ésemacao.

Do ponto de vista do proprietario, as adaptac@esoemulacdes de areas como

as do restaurante e entorno séo inviaveis peksmtd custo que geram. O proprietario
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também considera que muitas areas naturais saicleatlaptacdo. Em alguns casos,
segundo ele, as modificacdes poderiam atingir pormgoe desestruturariam a
composicao do proprio ambiente natural.

Figura 11. Quintas dos Cristais, 2009

Fonte: Panoramio

Figura 12 Casa de pau-a-pique, Museu da Escravidagintas dos Cristais, 2009

Fonte: Panoramio
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Figura 13. Piramide Energética - Quintas dos Gsist909

Fonte: Panoramio

Figura 14. Angelo no Piano - Quintas dos Cris2069

Fonte: Autoral
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Figura 15. Museu Vivo - Quintas dos Cristais, 2009

Fonte: Autoral

Figura 16. Museu Vivo - Quintas dos Cristais, 2009
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Fonte: Autoral

Figura 17. Museu Vivo - Quintas dos Cristais, 2009

Fonte: Autoral

Figura 18. Museu Vivo - Quintas dos Cristais, 2009

Fonte: Autoral
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3.4. Breve comparacao entre os estudos de caso

Ambos os empreendimentos estdo no setor de Gastr@ncapesar de
apresentarem cada um suas especificidades. Enquarge baseia na culinaria italiana,
mais elaborada, o outro apresenta versdes da t¢pit@aria mineira. Além disso,
oferece diversas outras atividades focadas naraultcal e nacional. Apesar de
apresentarem ambientes diferentes (um mais formalteo mais rastico), ambos

trabalham com a questéo da hospitalidade e do hegac

O ponto que mais chama atencéo nesses dois emjpneaitas é o trabalho que
ambos realizam na coleta de dados e diversas gasdgebricas para o desenvolvimento
de seus produtos/ atividades. Pode-se verificar ajaeuisicdo de conhecimentos e

atualizacdo constante na area em que se traballthaaes para a inovacao.

Observa-se que apesar de ambos utilizarem critdoid&urismo de Experiéncia
na formatacdo de seus produtos/ servigos/ ativiJaml®arque Quinta dos Cristais € 0
gue mais se embasa na filosofia desse “segmeroédantando nomenclatura propria,
no entanto, com mesmo conteuddo), e também € o pesemta maior nimero de
atividades diferenciadas. Percebe-se maior aplbcal@ critérios do Turismo de
Experiéncia nesse local de estudo pelo fato det@raam trabalhando suas estratégias

com a finalidade dos mesmos.

Ao analisar a (falta da) acessibilidade no D’lsti® no Quinta dos Cristais
percebe-se 0 quanto essas questdes sao aindsadesteadas em relagdo ao conceito
dos servicos e desvinculadas de importancia. Edsissestudos de caso sdo claros
exemplos da falta de conhecimento dos administezdarrespeito dos beneficios da
Inclusdo de pessoas com deficiéncia a partir dasdmkdade ambiental para todos.
Exemplos desse conhecimento parcial sao identdkapiando, ao se discutir sobre
Inclusdo, as primeiras falas se remetem a banhatagtados com barras, rampas nas
entradas e ao lado das escadas. Em sua maiori@;sangicacdo da deficiéncia €
sempre o usuario de cadeira de rodas, e algumas aegessoa com deficiéncia visual
(citada na entrevista sobre o D’Istinto).
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Resumindo, uma mesma justificativa € apresentadea pa falta de
acessibilidade: inviabilidade economica e a fal@a demanda que justifique tais
adaptacbes. Ao se pensar de uma forma tdo lacOigoara-se por completo a
abrangéncia do significado da deficiéncia (rotutaadle maneira simplista e isolando-a
em um grupo minoritario). Isso significa excluiogbs, criancas, mulheres gravidas,
pessoas acidentadas, pessoas obesas e outros gapca®rem proviséria ou
permanentemente impossibilitado da utilizacdo pldsms ferramentas que o ambiente
ofereca. Ora, esse grupo se torna entdo extensmstante para se refletir sobre a
viabilidade e a obrigacdo de se oferecer ambiegtes se adéquem as diversas

necessidades.

Outra questdo que também foi pontuada como jusiN@ para a auséncia de
acessibilidade foi o problema na adequacao de ateSi@aturais. No estudo de caso no
Parque Ecopedagdgico de Sabara, percebe-se quéientamnatural ja possui certas
intervencdes a fim de atender seu publico paraacatestas emocgdes e experiéncias.
Ora, a criacao de pisos regulares e de pouca tkde, paralelos as trilhas naturais
certamente iria estruturar uma experiéncia par&lagugue estdo impossibilitados de
fazer caminhadas na natureza, por exemplo. E &wogsandes intervencdes para este
tipo de ambiente em especifico.
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4. CONCLUSAO

O Presente trabalho abordou conceitos do Turisntexgeriéncia, juntamente
com discussdes a respeito da Inclusdo. Verificopegemeio de entrevistas, qual a
aceitacdo, assimilacdo e o conhecimento das almrglagelos principais 06rgaos
relacionados ao turismo de Belo Horizonte. Alénsalie ainda foram realizados dois

estudos de caso a fim de exemplificar a aplicagdsas conceitos no mercado.

A partir da coleta e analise geral dos dados fespw@l responder a pergunta
inicial deste trabalho:

“Como os casos de Belo Horizonte e Sabara podemsaanplos de inovacao

e diversidade na valorizacao dos clientes peloSima de Experiéncia?”
A qual péde ser respondida pela hipotese numero (1)

“Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizoeteSabara contém
caracteristicas compativeis com os critérios daidieacido do turismo de experiéncia,

mas sao pioneiras excecdes em relacdo ao mercado”.

Como foi percebido por meio das entrevistas pressne de pesquisa
também em oOrgdos publicos de turismo a area dejplaento e gestdo ainda néo se
encontra devidamente a par dos critérios académmusetos adotados neste estudo e
gue definem o Turismo de Experiéncia. Alguns agseg@ontuais dessa abordagem
parecem que ja chegaram ao mercado, enredadosnma de inovagao ou criatividade,

e ja foram tomados como base para algumas diregipeojetos.

Os responsaveis pelos empreendimentos verificagksodheciam a definicdo
do Turismo de Experiéncia, apesar de adotarem @#édsos como base fundamental
na formatacao de seus produtos/ eventos. Por resegad/erificacéo e pelas entrevistas
com as associacfes de turismo percebeu-se ques ¢eozacbes que ocorrem no
mercado chegam antes das préprias definicdes agztifcomo exemplo dos dois
estudos de caso, que se utilizam dos critériosutismo de Experiéncia e, no entanto,

ainda nao estéo a par das definicbes do mesmo)
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Portanto, pode-se considerar que os empreendimeu@sadotam alguns
diretamente parte ou toda a base de critérios dsrma de Experiéncia (como é o0 caso
de Sabara, por mais que se utilize de outras ndataras) sdo exce¢des no mercado,
tanto de Sabarad quanto de Belo Horizonte. Belo zdate e seu entorno ainda nao
exploram esses critérios de uma forma mais efedmaclo essas esparsas iniciativas de

poucos empreendedores, 0s quais se encontram onééxitializados as mudancas.

Um detalhe percebido nos dois estudos de caso dra@ue as praticas mais
inovadoras (ligadas a critérios do Turismo de BEgpera) dependem principalmente da
postura individual dos proprietarios. Dessa fortodo o0 conhecimento e estratégias
desenvolvidos se centralizam nas maos dos donosmdpeendimentos, sendo que, se
esses um dia vierem a faltar, seu trabalho coamdgr risco de se estagnar. Esse fato

pode comprometer o proprio desenvolvimento do moige Experiéncia na regiao.

Os exemplos de empreendimentos verificados no meesdrabalho
demonstram que o Turismo de Experiéncia aindarestdestagio pouco desenvolvido
em Belo Horizonte e entorno, ao ponto de néo pseleencontrado facilmente e sequer
ser reconhecido por empresas e instituicoes rapgegs@s de setores ligados ao

turismo.

Discusséao das outras hipoteses:

2 |Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizoateSabard contém
caracteristicas diversas e peculiares, ndo atendedd modo similar a grande

parte dos critérios de identificacdo para o turiso®experiéncia.

Os dois estudos de caso possuem sim caracteridi@sas e peculiares, no
entanto ambos atendem aos critérios basicos deriorde Experiéncia (como por
exemplo, a surpresa, exclusividade, uso dos cieatides, o despertar de sonhos e
sentimentos, dentre outros). A localizacdo, o asél o publico-alvo dos dois
empreendimentos sdo diferentes. As definicbes e enolaturas utilizadas sao

diferentes e até mesmo as motivacdes que levargreendedores a aderir a certo tipo/
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formato de servico séo diversas, mas ambos seqguiEmos base para suas estratégias,

0S quais sao caracteristicas do Turismo de Expmggién

3 Iniciativas dos estudos de caso em Belo HorizoeteSabard contém
caracteristicas comuns e coincidentes, atendendo aiérios de identificacdo

para o turismo de experiéncia inclusivo.

Apesar de os dois exemplos dos estudos de casocerastigados a
gastronomia, estes possuem poucas caracteristicesdentes ou comuns. A comecar
exatamente pelo foco (por um lado, gastronomiaoetamla com base italiana; por outro,
gastronomia tipica mineira); publico alvo (por uadd, adulto entre trinta e sessenta
anos; por outro, estudantes do fundamental ao isupanotivacées e direcionamentos

distintos.

Ao analisarmos os estudos de caso fica claro quesaa dos restaurantes
atenderem a diversos critérios do turismo de e&peia, h4 neles ainda um certo
descaso para tratarem de questdes de inclusdo,oremmlo esta uma das grandes
questbes sociais debatidas atualmente. Nenhum dgseendimentos estudados

mostrou entender e aplicar os principios do Deliiginersal.

Nota-se também o conhecimento limitado da quesidante as entrevistas as
associacoes relacionadas ao setor de turismo, pedtBcativas apresentadas com

relacéo a falta de acessibilidade e adaptacdess@s nos empreendimentos.

4 Nao se pode considerar os estudos de caso emHelponte e Sabara com

caracteristicas que atendem aos critérios que ifleat o turismo de experiéncia.

N&o se aplica, pois foi verificado que muitos ciit® do Turismo de

Experiéncia estdo presentes nos dois estudos de @smo por exemplo, a surpresa,
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exclusividade, uso dos cinco sentidos, o despeldasonhos e sentimentos, dentre
outros). O que se verifica € que a definicdo acaderainda ndo é largamente
conhecida, o que nao impede de alguns setores doadaeja estarem utilizando

inovacdes dessa area.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apdés essas pesquisas, conclui-se que os casoslalél8ezonte e Sabard sao
bons exemplos de inovacao, presentes na formati@cAamdutos e servicos que buscam
maior interacdo, emocdes Unicas, surpresas, aiasgadp de sonhos, dentre outras
caracteristicas que compdem as definicbes do Tariden Experiéncia. Entretanto,
percebeu-se que a adesdo a praticas inclusivasa andnsuficiente, e que o
conhecimento sobre essas questdes é ignorado.dd8m essa abordagem ainda nédo é
largamente adotada, ndo possui vinculos que faaorex seu desenvolvimento e seu
conhecimento por parte dos 6rgaos e associacesisieo de Belo Horizonte é quase

nulo.

Percebe-se (por meio das entrevistas aos Orgaesestddos anteriores) que
Belo Horizonte e seu entorno tém potencial par@masdvimento de produtos que se
enquadram perfeitamente nos conceitos da Expesién&d somente pela gastronomia
(que é grande potencial para divulgacdo e pres@ovde aspectos culturais), mas
também pela grande variedade de setores, 0s quaiperiéncia pode abarcar tais

como: cultura em geral, esportes, aventura, enire@nto e outros.

Belo Horizonte, assim como qualquer outra cidadendg, possui diversos
setores que deveriam ser mais explorados pelortoyientdo uma sintonia maior com
as tendéncias de mercado e a valorizacdo do entleg@imsmo, também conta bastante

para esse desenvolvimento.

Adotar os conceitos do Turismo de Experiéncia padsignificar grandes
oportunidades para um desenvolvimento mais abrémgda Turismo na regiao,
incluindo outros aspectos que ainda n&o sao trattath A formatacdo de produtos
originais e inovadores, com carater interativoufitos de valores emocionais e com

base no contexto regional poderiam gerar, em prinpdano:

A criacdo de mais empresas especializadas emfeatae assim, mais postos

de trabalho;
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Poderia contribuir ainda para uma divulgacdo md@odestino turistico de Belo
Horizonte com suas diversas especificidades (alén@adirmado destino de
Negdcios);

Ao se basear nas diversas caracteristicas locgtnejamento e formatacéo de
produtos turisticos, consequentemente ha uma teiad@n valorizacdo dos
aspectos culturais e identidades regionais.

Influencia o empreendedorismo dos diversos settiggglos ao turismo,
possibilitando uma sensivel melhora da qualidadesdovicos e produtos;
Agrega maior valor as caracteristicas locais, detnando de forma rica e
inusitada aquilo que Belo Horizonte tem a ofer@seseus visitantes;

Pode trazer beneficios para a valorizacdo do espebo proprio belo-

horizontino

O conteudo teorico do presente trabalho poderar sgvbase para posteriores
pesquisas relacionadas ao tema, auxiliando na gdwo de referéncias locais,
principalmente relacionadas a Economia/Turismo EpeEéncia, 0s quais sdo ainda
bastante escassos.

Esta pesquisa, que analisa exemplos do contexdh também abre portas para
diversas outras possibilidades de estudos do temaguecendo ainda mais as

informacdes sobre o desenvolvimento do turismaegéaio.

Pesquisar sobre o Turismo de Experiéncia nestalb@bfoi um grande
desafio ja pelo fato de ser um tema ainda muitente; contando com pouquissimas
fontes académicas e de pesquisa, mas também peladahaver uma observacao
também da adesdo de seus critérios no contexteldeHdrizonte. O que consiste em
uma maneira de incluir no discurso uma verificag@ofato (e de perto) do tema

estudado.

O Terceiro motivo para considera-lo também como desafio foi ainda
acrescentar uma discusséo das influencias da &wldsessibilidade, por ponderacgdes
pessoais de relevancia da discussdo em todos aoamid sociedade.

Um desafio que proporcionou um conhecimento magfupdo de temas

atuais, e que servira de base para buscas e estidias, na medida em que forem se
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desenvolvendo. E foi o proprio desafio, a alavagea impulsionou a pretensdo de

realizar esse trabalho.

Alguns resultados e descobertas obtidos pela mEjpodem se resumir em
um dos principais critérios do tema: “A Superacé@dcdpectativas”. Principalmente nas
definicbes do tema, as quais abriram portas parentendimento mais completo do

proprio contexto em que surgem, e tambéem de sli@a@ies (pesquisas loco).

Outros resultados ja deixaram a desejar, principatenos relacionados com a
Inclusdo/ Acessibilidade presente no Turismo deoBldbrizonte, e pela grande
dificuldade (pode-se incluir aqui também, a buroea existente ao se realizar
pesquisas com questionarios. Para conseguir margaentrevista, de no maximo meia
hora, pode-se levar mais de dois meses em algoas.l® que acaba atrasando todo o

processo final do trabalho.

Ao final, espera-se que esse trabalho gere botssfra também sirva como

material de pesquisa sobre essa nova abordagemrison®.
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7. ANEXOS

I- Estrutura de questionario para empreendimentos thirismo em Belo Horizonte
Empreendimento:

Nome do entrevistado:

1. Defina Turismo de Experiéncia

2. Como essa tendéncia afeta o seu mercado?

3. Em que o seu estabelecimento se diferencia dosisizma

4. Que tipo de Experiéncia que vocé quer que seutelienha?
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5. Quais as estratégias usadas para essa experiéncia?

6. Qual seu publico-alvo?

7. Vocé segue algum tipo de politica para prestacaedacos turisticos que visa
a inclusao de pessoas com deficiéncia? (Justifique)

8. Vocé percebe alguma ligacao entre a. nova tendéoclarrismo de Experiéncia

e o Desenvolvimento Inclusivo? (Justifique)
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9. Qual a sua visdo com relacdo ao desenvolvimenfbudsmo de Experiéncia e

do Turismo Inclusivo em Belo Horizonte, para osxprios anos?

Il - Estrutura de questionario para Orgdos e Assacbes de turismo em Belo
Horizonte:

Nome do Entrevistado:

Cargo:

ABRASEL

12)Qual é a tendéncia para o Turismo é mais caratitaresm Belo Horizonte?

13)Como vocé define Economia de Experiéncia?

14)Como vocé define Turismo de Experiéncia??
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15)Vocé possui algum conhecimento a respeito do pmegrde Economia de

Experiéncia do Ministério do Turismo em parceriemad SEBRAE Nacional?

16)Quais as iniciativas da ABRASEL para o Turismo dpdfiéncia?

17)Existe algum aspecto do Turismo de Experiénciaimpeeessa a ABRASEL em
particular?

18)Qual a relacéo entre Turismo de Experiéncia e msslrastaurantes em Belo
Horizonte?

19)Quiais sao bons exemplos de Turismo de Experiéntidedo Horizonte?
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20)Quais aspectos de Belo Horizonte podem favorecesstimento do Turismo
de Experiéncia?

21)No contexto do desenvolvimento de politicas pachugéio social, como o
mercado de Belo Horizonte responde a essa demanda?

22)Como o setor de bar/restaurante pode associasrtiarde experiéncia” e
“incluséo social™?

Defina a melhor ordem:
e) “turismo de experiéncia” influencia “inclusao sd¢ianas nédo o contrario ?
f) “inclusdo social” influencia “turismo de experiéagimas nao o contrario?
g) “turismo de experiéncia” e “inclusédo social’ ndmteada a ver entre si?
h) “turismo de experiéncia” e “inclusdo social” tenflil@ncias simultaneas e
dificeis?
23)Quais as vantagens de se adotar 0s conceitos dessastendéncias no setor e

para o turismo em Belo Horizonte
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[Il = Turismo de Experiéncia no Brasil

Projeto Economia da Experiéncia (SEBRAE Nacional #inistério do Turismo) -

Brasil
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Grupo O Melhor da Vida — Brasil
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