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RESUMO

A nogdo de desenvolvimento incorpora a seu campo de discussdo a responsabilidade do
Estado. Como planejador do desenvolvimento, faz-se necessario que o poder publico se
manifeste como uma entidade eficiente, aparelhada com mecanismos que possibilitem aos
individuos o acesso a infra-estrutura, servicos com qualidade e liberdade em suas multiplas
formas. O presente trabalho propde o debate destinado a compreensdo do papel do poder
publico na indugdo da inclusdo social, tendo o turismo como ferramenta auxiliadora a
efetivacdo da igualdade de oportunidades, da equidade, da solidariedade, do exercicio de
cidadania e da insercéo de pessoas, grupos e regides que podem ser considerados excluidos da
fruicdo do turismo. Nesse contexto, propde avaliar sobre qual pardmetro os atuais Planos
Nacional de Turismo e Setorial de Turismo de Minas Gerais conferem a inclusdo social
fomentada pelo turismo. ExpGe uma reflexdo a respeito do planejamento e da gestdo do
turismo pelo poder publico no que tange as suas repercussdes na inser¢do dos autdctones.

Palavras-chave: Turismo; poder publico; incluséo

ABSTRACT

The concept incorporates the development of their field to discuss the responsibility of the
State. While the development planner, it is necessary that the government should act as an
efficient entity, equipped with mechanisms that allow individuals to access to infrastructure,
services, quality and freedom in its many forms. This paper proposes the debate for the
understanding of the role of public authorities in the induction of social inclusion, tourism and
as an auxiliary tool for the realization of equal opportunities, fairness, solidarity, the exercise
of citizenship and inclusion of persons, groups and regions which may be excluded from the
enjoyment of tourism. In this context, evaluating proposed on which parameter the current
National Plan for Tourism and the Tourism Sector in Minas Gerais confer social inclusion
promoted by tourism. Presents a reflection about the planning and management of tourism by
the public in regard to their impact on the integration of local people.

Keys words: Tourism; public authorities; inclusion
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INTRODUCAO

O novo olhar da sociedade atual busca a sustentabilidade ambiental, econémica, social
e cultural. Enquadrando-se nesse cenario, a atividade turistica passa a exigir um novo modelo
de implementacdo de projetos que visem a democratizacdo de oportunidades e de beneficios
firmados sob a configuragdo de parcerias, de co-responsabilidade e de participacdo entre os
atores envolvidos. Essa realidade ainda ¢ um desafio e o desenvolvimento de projetos
turisticos voltados a sustentabilidade ainda € incipiente.

A nocéo de desenvolvimento incorpora a seu campo de discussdo a responsabilidade
do Governo. Como planejador, faz-se necessario que o poder publico se manifeste como uma
entidade eficiente, aparelhada com mecanismos que possibilitem aos individuos o acesso a
infra-estrutura, servicos com qualidade e liberdade em suas multiplas formas. No entanto, as
questdes sobre a inclusdo social constituem um desafio-problema para o desenvolvimento
local sob a dtica das comunidades receptoras.

A Conferéncia Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Social, realizada em 1995
na Dinamarca, promovida pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), define que o desenvolvimento &, antes de tudo, social, pois esta
intimamente relacionado com a paz, os direitos humanos, um governo democratico, e,
sobretudo, a cultura e os valores da populacdo. As acgdes destinadas a promover um
desenvolvimento social duradouro perpassam pela ética e se manifestam na politica, porém so
um modelo radicalmente novo de abordar as politicas de desenvolvimento possibilitara a
erradicacdo da pobreza e da exclusdo social, 0 fomento de atividades produtivas satisfatorias
aos individuos, a reducdo do éxodo rural, a contencdo do crescimento urbano exacerbado e a
protecdo do meio ambiente.

Por meio dessas abordagens, faz-se necessario a incorporacdo de novos paradigmas ao
debate sobre desenvolvimento para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e dos
grupos as quais pertencem. A atividade turistica pode e deve servir de propulsor a inclusdo da
comunidade autdctone, por meio: da participacdo comunitaria em todos 0s processos de
debates, escolhas, planejamento e gestdo; do crescimento econdmico com qualidade e
equidade, aumentando o niamero de empregos e multiplicando a renda individual e coletiva;
da valorizacdo cultural, fomentando a troca de informacdes entre grupos com histérias e

tradi¢Oes diferenciadas, favorecendo a redescoberta da prépria cultura; da insercdo de grupos



historicamente excluidos, como as mulheres, 0s idosos, 0s homossexuais e 0s que apresentam
alguma debilidade fisica ou mental; da melhoria da infra-estrutura local, ndo apenas de
aparatos diretamente relacionados ao turismo, mas também dos equipamentos e Servicos
béasicos para uma vida digna, como 0 acesso a agua tratada e uma ampla rede de esgotos; da
preservacdo ambiental, elevando a consciéncia dos autoctones e dos visitantes sobre a
necessidade de proteger 0 meio natural, respeitando a sustentabilidade e elevando o
sentimento de pertencimento a terra. Para tanto, é preciso emergir politicas publicas efetivas
no que tange a meta final das sociedades democraticas: o desenvolvimento e a dignidade dos
pOVOS.

Apesar de ser uma atividade extremamente suscetivel a todos esses condicionantes e
também a influéncias externas, o fendmeno turistico no Brasil pode se consolidar como um
dos que apresenta melhores condi¢es, mesmo com pouco investimento, de gerar beneficios
econémicos, sociais e ambientais, desde que trabalhado de maneira integradora, consciente,
organizada e participativa. Entretanto, embora tenham ocorrido avangos no sistema de
planejamento e orcamento publico no Brasil, consequéncia principalmente da obrigacéo legal
de que todas as esferas do executivo elaborem seus planos diretores e plurianuais de atuacéo
(Ministério de Planejamento, 2009), aléem de contar com maior participacdo da sociedade nos
processos de definicdes de prioridades, o pais ainda enfrenta muitas dificuldades para integrar
as politicas de turismo nas esferas federal, estadual e municipal, e definir prioridades comuns
e respectivas areas de competéncia e acdo. Com isso, muitas vezes ficam prejudicados os
projetos de turismo que seriam capazes de estimular o desenvolvimento das comunidades
receptoras por meio da inclusdo social, recorte tematico deste trabalho.

Sob essa perspectiva, 0 presente ensaio analisa 0s Planos de Turismo do Estado de
Minas Gerais e do Brasil, investigando suas abordagens ao que tange a incluséo social, tendo
como base 0s conceitos de especialistas na area. Além disso, busca-se entender se ha didlogo
entre elas, visto a hierarquia existente nos ambitos nacional e estadual.

E importante ressaltar que o desenvolvimento da atividade turistica s6 sera alcancado
se houver comprometimento de todos os atores envolvidos, sejam de origem publica, da
iniciativa privada, universidades, professores, estudantes, trabalhadores, associacdes e
instituicbes incentivadoras. Além disso, é essencial que haja investimentos de recursos

compativeis com os beneficios pretendidos.



Problematica de Pesquisa

As questdes levantadas instigam a uma pesquisa mais aprofundada sobre o papel dos
6rgdos publicos na indugdo do desenvolvimento social, tendo o turismo como ferramenta de
inclusdo. Nesse sentido, o presente trabalho se guia pela seguinte problemaética: em que
medida as recentes politicas de turismo do Governo do Brasil (2007/01 — 2010/02) e do
Estado de Minas Gerais (2007/01 — 2010/02) incorporam a premissa da inclusédo social

direcionada a populacéo local?

Objetivo Geral

Investigar as abordagens de insercdo social empregadas no Plano Nacional de Turismo
(2007/01 — 2010/02) e no Plano Setorial de Turismo de Minas Gerais (2007/01 — 2010/02).

Objetivos Especificos

- Investigar acerca do turismo como indutor da insercao social;

- compreender a dindmica das inter-relagdes entre a hierarquia dos poderes nacional e estadual
responsaveis pela atividade turistica;

- analisar as estratégias utilizadas pelo poder publico federal, ao longo da historia, acerca do
turismo como meio indutor a inclusdo do individuo autéctone no seu grupo social e no seu
proprio reconhecimento como protagonista de seu desenvolvimento e do desenvolvimento da
sociedade de qual faz parte;

- examinar nos Planos de Turismo do Brasil e de Minas Gerais, referentes ao periodo de 2007
a 2010, as abordagens utilizadas referentes ao turismo como indutor a incluséo social;

- investigar o dialogo existente entre as diretrizes referentes ao turismo como ferramenta de
inclusdo social abordados nos planos nacional e estadual (Brasil e Minas Gerais) de turismo,

além da concepc¢do do tema por autores reconhecidos.
Justificativa
A atividade turistica envolve os ambientes naturais, culturais, econdmicos, sociais e

politicos, além das relacBes entre eles e do relacionamento entre individuos. Sendo assim, o

turismo tem como pano de fundo as vicissitudes do local, expressando o contexto social do



qual estd inserido. Nesse sentido, a relevancia do estudo do tema abordado pelo presente
trabalho justifica-se por ser um assunto estratégico para o individuo, o governo, a sociedade e
as relagdes sociais e pelo interesse em conhecer com maior profundidade esses atores,
permitindo, assim, caminhar rumo a um planejamento turistico que envolva todos os afetados
pela atividade.

A compreensdo do papel do poder pablico como indutor da inclusdo social, auxiliado
pelo turismo, é valida para se entender a dindmica das relagdes existentes entre populacao e
governo. Conhecer as diretrizes postuladas pela administracdo publica é um primeiro passo
para reconhecer qual sdo suas propostas de ac¢do para a sociedade, embasando futuros estudos
sobre a aplicacdo dos projetos defendidos nos Planos de Turismo e se estes vdo de encontro
com a vontade da populacédo local. Nesse sentido, pretende somar informacdes aos estudos
existentes sobre o tema a fim de auxiliar no planejamento e na execuc¢édo das agdes propostas
pelas politicas publicas de turismo, tendo a inclusdo da sociedade receptora como um dos
pilares essenciais.

Apesar da incluséo social ser um tema amplamente discutido nos dias atuais, observa-
se uma caréncia no numero de publicacdes e estudos voltados ao assunto no meio académico,
principalmente sobre sua relagdo com o turismo. O presente trabalho surge como uma
contribuicdo a andlise do tema e se caracteriza por iniciar um estudo que pode derivar outros
que aprofundem mais em alguns aspectos que ndo foram objetivos deste ensaio.

Conhecer as premissas do Plano Nacional de Turismo é fundamental para diagnosticar
quais sdo os valores adotados pelo Governo para a concepc¢éo e articulacdo da atividade no
Brasil. Ele é o principal documento do pais que relata os direcionamentos a serem seguidos
pelo poder publico, com o auxilio de outros atores sociais, nas acdes voltadas ao fomento do
turismo em todo territorio nacional. Hierarquicamente, suas premissas devem ser seguidas
pelos Estados, mais precisamente expostas nos planos dos Governos Estaduais.

A fim de promover a discussdo entre planos que devem se relacionar estreitamente e
harmoniosamente, optou-se pelo plano de Minas Gerais pelo fato de ser neste Estado onde se
realizou o presente trabalho, motivando obter maior conhecimento acerca da politica de
turismo do Estado in locu.

E o quinto Estado em extensdo territorial no Brasil (586.528,293 km?), apresentando
um total de 853 municipios, incluindo a capital Belo Horizonte, com um total de 19.273.506

habitantes (IBGE, 2007). O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) mineiro sustenta uma



das melhores pontuacdes do Brasil, ficando acima da média nacional®, superando os 0,81
pontos (Moraes, 2003). A localizacdo central de Minas Gerais no territorio brasileiro,
estrategicamente na regido Sudeste, a mais rica do Brasil, favorece a entrada de turistas em
terras mineiras. O Estado obtém um grande diferencial competitivo devido a proximidade
geografica de fortes centros emissores, principalmente do eixo Rio-Sdo Paulo, principal
emissor de turistas e eventos, apresentando relacdo custo/beneficio favoravel para os destinos
turisticos. Outros Estados fronteiricos de relevancia ao atual contexto brasileiro sdo: Bahia,

Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal.

Mapa 1: Limites territoriais do Estado de Minas Gerais

Fonte: www.iga.br (modificado)

A proposta de gestdo descentralizada do Plano Nacional de Turismo 2003/2007
vislumbra uma rede integrada contendo a participacdo das entidades privadas, instituicGes
publicas e conselhos estaduais. Indo na contramao desse objetivo, Minas Gerais teve a pior
participacdo do setor pablico em todo pais®.

Entretanto, adota politicas de regionalizacdo desde 2003, com a criacdo de Circuitos
Turisticos®, que sdo agrupamentos de municipios em destinos com caracteristicas similares,

principalmente devido a afinidades culturais.

A oferta distintiva de destinos se faz pela apresentacéo de roteiros especializados
em um conjunto de atrativos colocados numa mesma base regional ou geogréfica,
caminho ou circuito, organizados como “cadeia ou rede de negécios”. Esta
organizagdo se constréi a partir de especialidades, afinidades da relagdo
atrativo/produto ou complementaridade e, obviamente, deve permitir um outro
vetor de competitividade preferencial, que é o custo/pre¢o (Setur/MG, 2006, p. 34).

1

0,8 pontos.
2 26,7%. Para comparagao, a maior participacdo é do Estado de Alagoas, com 75% (Mtur, 20060.
® Decreto 43.321, do Governo do Estado de Minas Gerais, em 08 de maio de 2003.



A elevacdo de Minas a segunda posi¢do no turismo doméstico brasileiro (SETUR/MG,
2006, p. 32) mostra uma fase de incremento do fluxo de visitantes no Estado. A pesquisa
revelou que cerca de 4,2 milhdes de pessoas visitaram o Estado em 2005, com objetivos de
lazer, cultura, negocios e eventos, perdendo apenas para S&o Paulo no ranking dos destinos

turisticos mais procurados do pais.

Metodologia

A pesquisa bibliografica e documental permitiu a identificacdo do tema abordado. Em
primeiro momento, buscou-se reconhecer as inferéncias de autores e especialistas sobre o
desenvolvimento humano, em especial & inclusdo da comunidade autoctone induzida pelo
turismo. Em seguida, procurou-se compreender a importancia das politicas publicas para a
sociedade, qual seu papel no estimulo a equidade entre os individuos e ao desenvolvimento
dos grupos sociais, como se deu a trajetéria das politicas de turismo no Brasil e sua
preocupacdo com a inclusdo da populacdo receptora. Essa contextualizacdo permitiu
reconhecer a visdo de importantes pesquisadores e especialistas acerca do tema abordado.

A partir desse estudo prévio, se propde um indicador de incluséo social* que tem como
parametro os beneficios que o turismo pode levar as comunidades autdctones. Tal indicador
agrega informacdes sobre algumas das premissas que visam incluir os individuos na dindmica
social vivida. Direcionado a realidade da atividade turistica, este instrumento permitiu a
analise do Plano Nacional de Turismo (2007-2010) e do Plano Setorial de Turismo de Minas
Gerais (2007-2010), objetivando reconhecer sob qual perspectiva tais politicas publicas de
turismo estdo se guiando conforme as premissas de inclusdo social. A formulacdo dessa
ferramenta tomou como base quatro pilares do desenvolvimento social: o respeito aos direitos
humanos; a sustentabilidade; a equidade entre os individuos; a ética nos projetos e nas acoes.
A divisdo em dimensdes sociais utilizadas no indicador proposto é apenas uma forma de
facilitar a compreensdo, visto que elas estdo interligadas e devem ocorrer simultaneamente

para haver a real inclusao dos individuos nativos.

‘Y E preciso deixar claro que a ferramenta foi construida como um modelo seguindo o referencial tedrico
estudado, ndo limitando a importancia da elaboracdo de outros indicadores técnico-cientificos capazes de
mensurar 0s avangos na implementacdo dos direitos econdmicos, culturais e sociais e otimizar 0 uso deste
mecanismo. Faz-se ainda fundamental um eficaz e sistematico monitoramento (Piovesan apud Werchein &
Noleto, 2004).



INDICADOR DE INCLUSAO SOCIAL

DIMENSAO | O QUE POR QUE FONTE
SOCIAL
Apoio a Desenvolvimento em escala humana Coriolano & Lima
atividades significa o crescimento das atividades | (2003)
econémicas econdmicas, por deciséo e trabalho de
tipicas, como a | todos, garantindo o atendimento de
pesca e a suas necessidades, promovendo o
agricultura bem-estar social.
Aumento do Os individuos inseridos no mercado de | Neef (apud
namero de trabalho dignamente se sentem mais Coriolano &
empregos integrados a comunidade em que Lima, 2003);
ECONOMICO (assalariado ou | vivem, além do aumento da renda. EMBRATUR
néo) e (1998)
beneficiamento
dos ja
existentes
Diminuicdo da pobreza (perdura e Kliksberg (2001)
acentua a exclusdo humana antiética)
Crescimento econdmico é um dos Cerqueira &
pilares do desenvolvimento Facchina (2005);
Aumento da sustentavel. Potencializa a qualidade PNUD (2005);
renda de vida e mantém as condicGes que Kliksberg (2001)
prezam para uma vida digna.
Qualidade na distribuicdo do capital; PNUD (1998);
iguais oportunidades de acesso aos PNUD (1996);
beneficios (equidade entre 0s PNUD (2005);
individuos). Piovesan (apud
As pessoas, quando capacitadas e Werchein &
instruidas, tém a capacidade para Noleto, 2004)
trabalhar nos
empreendimentos/servicos,
aumentando a produtividade e a
propria renda.
Acesso ao
lazer
Coriolano &
Outras necessidades, além das de Lima, 2003;
Acesso a arte | sobrevivéncia, estdo presentes no Piovesan (apud
CULTURAL cotidiano da vida humana e o modo de | Werchein &
satisfazer tais necessidades € o que Noleto, 2004)
caracteriza as culturas; promocéo do OMT
AcCesso a bem estar das comunidades locais
expressoes EMBRATUR
culturais (1998)




EMBRATUR
(1998); Deus
(2000)

DIMENSAO | O QUE POR QUE FONTE
SOCIAL
EMBRATUR
(1998); Lima &
Melhoria na | Necessidade de promocéo do bem estar | Coriolano (2003)

comunicagéo

Melhoria da
infra-
estrutura

das comunidades locais.

PNUD (2005)

As pessoas devem participar ativamente
das decisGes e processos que moldam
suas vidas

PNUD (2005)

Cria bases para a sustentabilidade do EMBRATUR
SOCIAL projeto quando a ajuda externa for (1998)
retirada.
Assegura a transparéncia das atividades | Kliksberg (2001)
realizadas; o controle social é um dos
Participagdo | poucos caminhos & prevencéo da
dos COIrupcao.
autoctones Kliksberg (2001);
dotados de | As verdadeiras prioridades da Celeste apud Lima
informacdo | populagdo s6 sdo alcancadas com sua & Coriolano, 2003
(conscientes) | participacdo no desenho, na gestdo e na
nas avaliacdo dos projetos efetivados
d'59U§3093: E um dos pilares para haver a Kliksberg (2001)
decisdes, renovacdo da institucionalidade social.
gestao e Cerqueira &
planejamento Facchina (2005);
Jagraribe (1978);
PNUD (2005);
Populacéo isenta de alienacéo; Kliksberg (2001);
sentimento de utilidade na sociedade; a | Lima & Coriolano
comunidade é geradora de continuas (2003)
iniciativas inovadoras.
DIMENSAO | O QUE POR QUE FONTE
SOCIAL
Aumenta a gama de oportunidades e | Cerqueira &
opcOes para as pessoas; 0 homem Facchina




consciente, e ndo apenas

(2005);

conscientizado é premissa para o Kliksberg
Educacao/instrucdo | desenvolvimento local. (2002);
Coriolano &
Lima (2003)
Para tanto, a educacdo é a base para | Lima &
SOCIAL preparar e capacitar o homem a Coriolano
participar ativamente e (2003);
integradamente em todos 0s EMBRATUR
segmentos da sociedade, tornando as | (1998)
pessoas auto-independentes e
habilitadas para o trabalho e para a
vida em comunidade.
O desenvolvimento deve ser PNUD (2005);
realizado pelas pessoas e para as EMBRATUR
Capacitacao pessoas. (1998)
O desenvolvimento das habilidades | Lima &
individuais promove o crescimento | Coriolano
e bem-estar. (2003)
Jurgen
Ac0es exclusivas | Violagéo a direitos humanos. Habermas
para 0s (apud Batista,
historicamente 2004)
excluidos (ex:
mulheres, negros, Jagraribe (1978)
homossexuais, Solidariedade; equidade.
idosos, etc.)
Cerqueira &
Facchina (2005)
PNUD (2005)
Protecdo do meio | A sustentabilidade é um dos pilares
AMBIENTAL | ambiental e fisico, | do desenvolvimento humano e preza | OMT
garantindo sua pelo zelo ao bem-estar da presente
sustentabilidade geracdo e das futuras. OMT
EMBRATUR

(1998)




As informag6es contidas no indicador proposto foram resumidas nos topicos abaixo, a

fim de auxiliar na posterior analise dos Planos de Turismo nacional e mineiro. Correspondem

a onze fatores que devem ser levados em conta nas politicas de turismo que objetivem a

inclusdo da populacéo autdctone na atividade turistica. So eles:

1.

2
3.
4
5

10.

11.

Apoio a atividades econdmicas tipicas de uma regiao.

Aumento do nimero de empregos e promocéao de melhorias aos ja existentes.
Aumento da renda da populacao local.

Promocao de melhorias na infra-estrutura urbana e turistica.

Permissdo e ampliacdo do acesso da comunidade local a expressfes culturais e ao
lazer.

Estabelecimento de comunicacdo entre a sociedade civil, o poder publico, o setor
privado e os técnicos, pesquisadores e profissionais de turismo.

Apoio e incremento a educacdo da populacdo local visando esclarecer aspectos
adotados pela atividade turistica.

Capacitacdo da comunidade autoctone.

Fomento a participacdo da comunidade autdctone em todas as etapas do planejamento
turistico (discussdes, decisdes, acdes, gestdo, avaliagdo, manutencao).

Realizacdo de acOes exclusivas para os historicamente excluidos, como mulheres,
negros e homossexuais.

Protecdo do meio ambiental e fisico, garantindo a sustentabilidade da atividade
turistica e o bem-estar da sociedade.

E preciso deixar claro que a participacdo da populacio local primeiramente depende

do interesse de seus individuos. Além disso, podera ser benéfica ao desenvolvimento da

atividade turistica uma vez que ela seja orientada previamente sobre 0s aspectos e processos

relacionados ao turismo.

Os Planos de Turismo do Brasil e de Minas Gerais que correspondem ao periodo de

2007 a 2010 foram analisados qualitativamente pelo método analitico. Em primeira instancia

foram examinados individualmente sob a perspectiva apontada pelos autores citados no

referencial tedrico e sistematizada no indicador de inclusdo social. Em seguida, fez-se a

comparacdo entre os planos, sendo apontadas suas semelhancas e diferencas.



1 —POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO —O FOMENTO A INCLUSAO
SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO® SOCIAL

1.1 - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Com olhar histérico-antropolégico do discurso de Marx® (apud Jaguaribe, 1978), o
consequente crescimento da eficiéncia advindo da divisdo da sociedade em funcdes sociais
intensificado na Idade Moderna’ trouxe consigo um processo de desenvolvimento, envolto em
um sistema arbitrario e discriminatdrio fundamentado na acumulacdo de excedentes e geracdo
de lucros, formando classes hierarquicas e desiguais. O preconceito e a discriminagdo se
intensificam nesse periodo, sendo praticamente impossivel o transito entre as classes sociais,
situacdo que se estende até a contemporaneidade. Nesse sentido, Jaguaribe (1978, p. 51)
conclui que “uma das dimensdes do desenvolvimento social, no que se refere a sociedade
global, consiste na diversificagdo, complexificagdo e especializacdo dos papéis sociais”.
Entretanto, o autor completa que com essa diversificagdo, “perderam-se a homogeneidade e a
solidariedade que existiam nas sociedades familisticas, porque se perdeu a igualdade que
prevalecia nestas e a liberdade natural de que gozavam os membros de uma sociedade pouco
submetida a decisdes autoritarias” (JAGUARIBE, 1978, p. 52).

De acordo com a linha de pensamento de Marx, espera-se uma sociedade que tenha
como fundamento a igualdade e a liberdade, mas também a eficicia nos diversos setores
sociais, com populacdo isenta de alienacdo e que tenha acesso a todos 0s elementos materiais
e culturais que a realize como um conjunto de seres humanos. Porém, Jaguaribe (1978)
destaca o problema de afirmar até que ponto essa previsdo desejada é possivel. Indo na contra
médo da teoria de Marx, as sociedades industriais reduziram a grande maioria da populacéo a
uma classe operaria vivendo em condi¢fes sub-humanas, proximas a de servidao. O avanco
da tecnologia possibilitou enormes ganhos de produtividade, promovendo uma grandiosa fatia

populacional a classe média. Todavia, o capitalismo promoveu o intercambio de produtos e de

® Desenvolvimento é um conceito complicado, que foge das nossas vidas e realidades. Ele nos remete a
economia, porque todos acham que desenvolvimento € algo que esté relacionado a economia, quando sabemos
que ndo é assim. Na verdade todas as atividades é que devem estar a servigo do desenvolvimento (Coriolano &
Lima, 2003, p. 61).

® Karl Heinrich Marx (Tréveris, 5 de maio de 1818 - Londres, 14 de marco de 1883) foi um intelectual e
revolucionrio alemdo, fundador da doutrina comunista moderna. Atuou como economista, filésofo, historiador,
tedrico politico e jornalista.

7 Século XV a XVIIL.
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particularidades culturais de forma ndo-homogénea, ndo satisfazendo a todos igualitariamente.
Esse modelo padréo de producgéo prioriza o capital e ndo as pessoas.

O que globaliza também separa. A conseqliente falta de identidade e unido entre 0s
individuos que se concentram em um local territorialmente definido, condicionados a
exclusdo de muitos, minimiza a solidariedade entre os cidaddos que deveriam fazer parte de
uma comunidade®. Além disso, estudos mostram que as perdas anuais dos paises em
desenvolvimento devido ao acesso desigual ao comércio, trabalho e finangas, foram estimadas
em 500 bilhdes de ddlares norte-americanos, dez vezes mais do que recebem em ajuda
externa. A menos que a globalizacdo seja cuidadosamente administrada, os paises e
populacBes cuja pobreza predomina serdo crescentemente marginalizados. E preciso que haja
equilibrio na criacdo de postos de trabalho, abrindo oportunidades aos paises mais pobres ao
invés de fecha-los ou restringi-los, evitando maiores disparidades econdmicas (PNUD, 1997).
O elevado crescimento econdmico desde o final do século XX ndo garantiu 0 aumento no
nimero de empregos necessarios para a absorcdo da mao-de-obra mundial®. Barbara Stallings
(apud KLIKSBERG, 2001, p. 28) destaca que “as reformas econdmicas aplicadas nos ultimos
anos agravaram as desigualdades entre a populacdo”. Afirma que ¢ possivel dizer “sem
nenhuma duvida que os noventa sdo uma década perdida quanto a reducéo das ja alarmantes
diferencas sociais existentes na regido com mais desigualdade do mundo”. Berry completa
concluindo que “a maioria dos paises latino-americanos que introduziram reformas
econémicas pro-mercado, no curso das ultimas duas decadas, sofreram também serios
incrementos na desigualdade. (...) as reformas foram uma das causas da degradacdo na
distribui¢ao”. Altmir reforga esse contexto para a atualidade, propondo que “ha bases para
supor que a nova modalidade de funcionamento e as novas regras de politica publica destas
economias possam implicar maiores desigualdades de renda”.

Uma concepcdo distorcida presente na sociedade contemporanea é a confusio entre “o
conceito de trabalho com o de emprego assalariado, esquece-se dos camponeses, das
cooperativas informais e dos trabalhos voluntarios. Tudo que ndo da valor agregado ou
estatistico ¢ invisivel” (Neef apud CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 32). O reconhecimento
da satisfacdo popular esta oprimido pela valorizacdo das questdes econdmicas, caracteristica

fundamental do sistema capitalista.

® Definico do dicionério Larousse: 1. Estado do que é comum; paridade; comunhdo, identidade. 2. Conjunto de
pessoas unidas por interesses, habitos ou opinides comuns (Larousse, 1992).
® Esse processo foi denominado de jobless growth — crescimento sem emprego (PNUD, 1996, p. 2).



Oposicdo a essa realidade, a década de 1990 foi marcada pelo debate acerca da
preservacdo da natureza e da propulsdo do desenvolvimento com uma dindmica, composicéo
e agenda mais engajada e fluida nas conferéncias internacionais que debatem o assunto. Em
2002 ¢ elaborada a Agenda 21, em congresso realizado em Johannesburg, na Africa do Sul. O
documento teve como objetivo normatizar a acdo social e ambiental dos paises mundiais. A
Agenda 21 Brasileira foi elaborada a partir da Agenda 21 Global, porém teve seu préprio
enfoque, conforme assinala CERQUEIRA & FACCHINA (2005, p.5):

A Agenda 21 Brasileira foi elaborada para exercer um papel particularmente
destacado na concepgdo e na coordenagdo da execugdo de “uma nova geragdo de
politicas publicas” que venham a reduzir o quadro de desigualdades e
discriminagfes sociais prevalecentes no Pais, levando a uma melhoria dos
componentes do desenvolvimento humano. O crescimento econémico, como
componente do desenvolvimento humano, é uma condi¢do necessaria, mas nao
suficiente para o desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento pressupfe um
processo de inclusdo social, com uma vasta gama de oportunidades e opcBes para
as pessoas. Nao pode haver desenvolvimento enquanto houver iniquidades sociais
crdnicas no nosso Pais e se as formas de uso dos recursos ambientais no presente
comprometerem 0s niveis de bem-estar das geracOes futuras (CERQUEIRA &
FACCHINA, 2005, p.5).

O Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) é a rede global de
desenvolvimento da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), presente em 166 paises. Os
temas centrais de atuacdo do PNUD Brasil sdo a modernizacdo do Estado, o combate a
pobreza e a exclusdo social, a conservacdo ambiental e uso sustentavel de recursos naturais.
Em 2000, lideres mundiais se uniram e definiram em documento denominado Declaracdo do
Milénio a responsabilidade dos diferentes atores na producdo do desenvolvimento sustentavel,

bem como mobiliza-los para a agdo. Conforme cita 0 PNUD (2005):

A Declaragdo do Milénio também aclara o papel e as responsabilidades comuns e
individuais das parteshave ao processo: dos governos, ao alcancar engier
atingir os objetivos e meta; da rede de organizac¢des internacionais, ao aplicar seus
recursos e experiéncias da forma mais estratégica e eficiente possivel, e ao apoiar e
sustentar os esfor¢os dos parceiros nos niveis mundial e dos paises; dos<idada
das organizacdes da sociedade civil e do setor privado, ao se engajarem
plenamente nesta tarefa pioneira, e ao colocar em curso sua capacidade singular de
fomentar a motivacéo, a mobilizacéo e a agdo (PNUD, 2005).

A equidade € um pilar indispensavel ao desenvolvimento humano, em que os
individuos devem ter iguais oportunidades de acesso aos beneficios. Uma gestdo cuidadosa
das politicas publicas faz-se necessaria, pautada na inclusdo social, inserindo 0s seres
humanos tanto como forca motriz quanto como os principais beneficiarios (PNUD, 1998). E

crucial que a partilha dos frutos do crescimento econdémico seja benéfico a populagcdo como



um todo, embora deva haver em primeiro lugar a preocupacdo em sanar as deficiéncias
relacionadas aos principios basicos para uma vida digna, como a saude e a educacdo. Para
iSO, as pessoas precisam ser desenvolvidas, ou seja, € preciso que elas tenham informac6es
suficientes para por si s6 buscarem seus direitos e praticarem seus deveres, o que s6 é possivel
por meio da educagdo e da comunicacdo eficiente (PNUD, 1996). Para CORIOLANO &
LIMA (2003, p. 36), “as sociedades sdo consideradas desenvolvidas na medida em que nelas
0 homem mais cabalmente logra satisfazer suas necessidades, manifestar suas aspiragdes e

exercer seu génio criador”. Ainda segundo os autores, desenvolvimento social é aquele onde:

Prevalece a percep¢do que tem como referéncia as pessoas e ndo os objetos, por
isso ele se da na escala humana. Quando relativo aos objetos, as técnicas, deve ser
identificado como progresso; quando visa a acumulagéo de capital, é considerado
apenas crescimento econémico; quando prioriza o homem trata-se do
desenvolvimento social. (CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 36).

A avaliagdo do desenvolvimento de uma localidade muitas vezes é realizada pela
metodologia do indicador de Produto Interno Bruto (PIB). Erroneamente, pois esses dados
expressam valores econémicos, podendo apenas mensurar um componente para o
desenvolvimento social, que é o crescimento econdmico. E notdrio que o aumento na geragio
de divisas seja uma questdo necessaria para o desenvolvimento humano®, mas é preciso
deixar claro que esse ndo € o Unico caminho e muito menos € o suficiente para promové-lo.
Além disso, a qualidade do crescimento é tdo ou mais importante do que a quantidade, ou
seja, a economia pode crescer sem o lugar se desenvolver. Nesse sentido, CORIOLANO &
LIMA (2003) discorrem que:

desenvolvimento em escala humana significa o crescimento das atividades
econdmicas, por decisdo e trabalho de todos, garantindo o atendimento de suas
necessidades, promovendo o bem-estar social. Portanto, ndo significa producao,
acumulacdo, lucro, consumo, ou simples aumento do PIB, da renda per capita e da
mais-valia. [...] Necessita-se, com efeito, de indicadores do crescimento qualitativo
e ndo apenas de indicadores econdmicos, como os indices de realizacdo dos
desejos, de educagdo, de solidariedade, de realizagdo humana, do homem como
sujeito de sua histéria. (CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 36).

Obviamente, fatores subjetivos como o nivel da qualidade e da satisfacdo da vida
humana séo dificeis de serem medidos. Segundo Manfred Max Neef, estudioso chileno do

desenvolvimento na escala humana citado por Coriolano & Lima (2003), as necessidades

19 para 0 PNUD, o desenvolvimento humano é a possibilidade de todos os cidaddos terem uma sociedade
melhor; desenvolverem seu potencial com menor grau possivel de privacdo e de sofrimento; a possibilidade da
sociedade poder usufruir coletivamente do mais alto grau de capacidade humana.



humanas sao as existenciais, como: ser, ter, fazer e estar, e as axioldgicas, como: subsisténcia,
protecdo, afeto, entendimento, participacdo, Ocio, criacdo, identidade e liberdade. Outras
necessidades, além das de sobrevivéncia, estdo presentes no cotidiano da vida humana e o
modo de satisfazer tais necessidades é o que caracteriza as culturas.

Atualmente, o indice de Desenvolvimento Humano™ (IDH) aproxima-se de ser um
indicador que mede o desenvolvimento, pois avalia também a escala humana. Proposto em
1990 pelo Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das Nac¢bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o IDH contribui de forma significativa & analise devido a sua
metodologia que inclui componentes basicos ao desenvolvimento humano além dos ligados a
sobrevivéncia, como a longevidade, o conhecimento e os indices de alfabetizacdo, educacdo e
de padrdo de vida (Coriolano & Lima, 2003). Esse indice é considerado uma importante
ferramenta para a formulacdo de politicas publicas no Brasil que atendam as necessidades
humanas que sdo analisadas, sugerindo novos rumos a serem tomados, mudangas na
destinacdo de recursos e possibilitando o monitoramento das a¢Ges (PNUD, 1998). Com a
analise dos dados colhidos, anualmente é publicado o Relatorio do Desenvolvimento Humano
(RDH), nos niveis mundial e nacional™.

Dotado de uma concepcdo holistica’®, o desenvolvimento humano néo se refere apenas
ao desenvolvimento dos recursos humanos, o sanar de suas necessidades basicas e o bem-
estar dos individuos. Muito mais que isso, remete ao ser humano como beneficiario,
participante ativo e opinante durante todas as etapas do processo (PNUD, 1998, p. 37). Nesse
sentido, o desenvolvimento humano é um conceito amplo e integral, podendo ser definido
como a ampliagdo da gama de oportunidades e opcdes disponiveis as pessoas nas dimensoes
social, cultural, politica, econdbmica e ambiental.

Em destaque no cenadrio mundial, o Brasil ¢ um pais profundamente desigual e
estruturalmente injusto. Um dos indicadores dessa é a acumulacdo de capital. A participacdo

dos 20% mais pobres da populacdo na renda total é cerca de 2,5%, a quinta pior do mundo. Se

" Criado em 1990 por um grupo de especialistas liderados pelo cientista Mahbub ul Hag. E aplicavel a todos os
paises e publicado anualmente no Relatério de Desenvolvimento Humano Internacional realizado pelo Programa
das NacOes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (PNUD, 1998, p. 19).

12 Desde 1990, 0 PNUD publica o Relatério do Desenvolvimento Humano no mundo. No Brasil, esse documento
comegou a ser publicado em 1996, em parceria com a Fundagdo Jodo Pinheiro e com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA (PNUD, 1998, p. 5).

3 "Holos" é o termo grego que significa inteiro. Remete ao conceito de integridade e se equivale & totalidade da
unidade. A postura holistica trata o todo além das suas partes. A Teoria Geral de Sistemas (1948) introduziu essa
postura nos ambientes cientificos-tecnoldgicos ao propor, para o tratamento dos seus problemas, a abordagem
top-down, do geral para o particular. Um olhar holistico deve estar aberto & percepc¢do e a reflexdo das sutilezas
que envolvem a construgdo do pensamento holistico que caracteriza o todo, considerando as informagdes
intuitivas e sensitivas, integrando-as a razao.



analisar o extremo oposto, 0os 20% mais ricos da populacdo participam de 63,8% na renda
total. Esse indice coloca o pais na segunda posi¢do de concentracdo de renda nas médos de uma
minoria. 60% do total da populacdo detém 18% da renda do pais, enquanto a parcela mais
abastada — 40% da populacdo — concentra 82% do capital em suas maos. Ainda mais
assustador é saber que 1% da populagdo, pouco mais de 1,5 milhdo de pessoas que
representam cerca de 400 mil familias, controla 17% da renda nacional (Mercadante, apud
Werchein & Noleto, 2004). Apesar de se encontrar entre as dez maiores economias mundiais,
estd entre as quatro nages com pior distribuicdo de renda. Permanece entre 0s seis paises
com maior exportacao de alimentos, mas mantém uma significativa parcela de sua populacdo
passando fome. E destaque internacional no combate ao virus HIV e nas técnicas de cirurgia
plastica, entretanto mantém doencas e situacdes como o analfabetismo caracteristicas do
século XI1X (Pochmann, apud Werchein & Noleto, 2004). CORIOLANO & LIMA (2003, p.
34) afirmam que

Os sistemas politicos sociais latino-americanos ndo foram capazes de construir
coesdo, igualdade e beneficios sociais para todos, até porque esses ndo eram Seus
objetivos. Alguns paises que conseguem implantar programas direcionados a
reducdo dos impactos negativos sobre as condicdes sociais das populagdes o fazem
seguindo modelo corporativista e clientelista, com resultados ndo satisfatérios.
(CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 34).

Kliksberg (2001) descreve dez falacias que hoje impedem o desenvolvimento na
América Latina e provocam sérias consequéncias sobre as politicas publicas. Sdo erros
cometidos em termos conceituais e desmentidos pela realidade, revelados em politicas
incompetentes para a qualidade de vida dos homens e para o crescimento econémico

sustentado. S&o essas:

12 - A negacdo ou a minimizacdo da pobreza: apesar dos numeros demonstrarem o
crescimento da pobreza nos ultimos vinte anos, sendo que no Brasil estima-se que 43,5% da
populacdo ganha menos que dois ddlares por dia e que quarenta milhdes de pessoas vivem na
pobreza absoluta, o discurso do poder publico relativiza tal situagao afirmando que “pobres ha
em todos os lugares”, e mesmo “que os pobres sempre existiram”.

- Contraposicdo: nos paises ricos, ha ilhas ou focos de pobreza, normalmente inferior a 15%
do total da populacdo. Nos paises pobres ou em desenvolvimento, com quase metade da

populacdo nesse estado, o problema é muito mais amplo e generalizado. Mesmo a histéria dos



paises latino-americano serem marcados pela pobreza, é perceptivel o crescimento das cifras
indicativas nos Ultimos vinte anos, e a tendéncia ndo é animadora.

- Consequéncias: politicas publicas incapazes de enfrentar as realidades da pobreza; perdura e
acentua a exclusdo humana antiética, pois por meio da minimizacdo e da relativizacdo
questiona-se a prépria existéncia do pobre.

- Possiveis solugdes: guiar politicas publicas que oferecam condicGes aos pobres a incluirem-

se na sociedade e a deixarem a situagao que encontram.

2% - A paciéncia: trata-se de arrazoar sobre a necessidade de prosseguir nas etapas para a
melhoria, que devem suceder-se umas as outras, sempre contando com a paciéncia. O social
deve esperar e é preciso compreender 0 processo e ter paciéncia enquanto as etapas ocorrem.

- Contraposicao: os danos pela espera sdo muitas vezes irreversiveis.

- Consequéncias: politicas que ndo d&o a prioridade necessaria a questdes fundamentais para a
sobrevivéncia; falta de ética.

- Possiveis solugdes: a urgéncia no planejamento e na gestdo é fundamental, prezando pela

qualidade das agdes e pela “ética da urgéncia”.

3% - O crescimento econémico é suficiente: o desenvolvimento é medido pelo aumento do
produto bruto e o produto bruto per capta. Quando as metas importantes de crescimento sao
alcancadas, todo o restante se resolve.

- Contraposicdo: o crescimento econdmico € um dos pilares para o desenvolvimento, mas nao
o determina completamente e ndo soluciona necessariamente os problemas em outros niveis
sociais. Além disso, a qualidade do crescimento deve ser valorizada.

- Consequéncias: pelo contrario, conforme assinala Ricardo French (apud KRIKSBERG,
2001, p. 22), “o resultado é uma forte instabilidade do emprego e da producdo, uma maior
diferenciacdo entre ricos e pobres e um crescimento médio modesto: apenas 3% neste
decénio, e com uma profunda desigualdade”.

- Possiveis solugbes: O crescimento econdmico ndo deve ser o Unico determinante da criacao
das politicas pablicas, mas também a qualidade de vida e a manutencdo das condi¢bes que

prezem para uma vida digna.

42 - A desigualdade é um fato da natureza e ndo um obstaculo para o desenvolvimento:

Kusnetz (apud Kriksberg, 2001) aponta que a desigualdade € uma etapa inevitavel para se



alcancar o desenvolvimento™. Alguns economistas vao além ao afirmarem que a acumulago
de recursos em poucas maos favorece o desenvolvimento, pois cria maiores capacidades de
investimento.

- Contraposicao: se a realidade fosse igual as teorias, a América Latina seria um continente
com altas taxas de investimento e com economia forte, tamanha € a concentracdo de renda nas
maos de poucos. Mesmo a América Latina deter tantas potencialidades econémicas e
humanas, os resultados econdmicos sdo muito discretos e os déficits sociais sdo extremamente
agudos. Um dos fatores fundamentais a esse cenario é o peso da desigualdade e seu constante
crescimento. Para Birdsall, Ross e Sabot (apud KRIKSBERG, 2001, p. 27), “a associa¢ao
entre um crescimento lento e uma elevada desigualdade deve-se em parte ao fato de que essa
elevada desigualdade pode constituir em si um obstaculo para o crescimento”. A desigualdade
ndo se modera ou atenua sozinha. Pelo contrario, so tende a se disseminar.

- Conseqliéncias: cinco tipos de desigualdade operam ativamente na América Latina:
iniqliidade da distribuicdo de renda; acesso a ativos produtivos; acesso ao credito; sistema
educacional desigual e sem qualidade; acesso as tecnologias de informacéo, como a internet.
Sociedades se conformam com uma dualidade central: incluidos e excluidos.

- Possiveis solucgdes: acOes que mantenham a poupanca nacional, facam o capital girar,
intensifiguem o mercado interno, aperfeicoem a saude publica, qualifiquem o capital humano,
invistam na educacdo, fortalecam a confianca nas instituicbes béasicas da sociedade e na

lideranca politica.

52 - A desvalorizacdo da politica social: ha uma tendéncia a vé-la como um componente
menor de outras politicas, geralmente aquelas relacionadas a economia. O seu papel é de
reduzir os impactos que as demais politicas exercer sob a sociedade e de exterminar 0s
desajustes sociais vistos como mais “repugnantes”.

- Contraposicdo: atender ao social ndo deve ser uma concessdo, mas é uma democracia tratar
de fazer com que os direitos fundamentais dos membros de uma sociedade sejam respeitados,
pois os direitos humanos estdo sendo violados.

- Consequéncias: os recursos destinados ao social sdo limitados e destinados a fins muito

especificos, construindo uma institucionalidade social fragil e vulneravel.

4 Kusnetz néo pretendia que essa teoria fosse aplicada nos paises ndo-desenvolvidos ou em desenvolvimento.
Seus estudos eram voltados para paises europeus e para os Estados Unidos no periodo da | Guerra Mundial.
Erroneamente, suas premissas serviram e modelo para paises da América Latina (Kriskberg, 2001, p. 26).



- Possiveis solugdes: Priorizar as metas sociais no desenho das politicas publicas; buscar
articulacdo entre as metas sociais e econémicas; instaurar uma institucionalidade social
moderna e eficiente; capacitar os recursos humanos que trabalhardo no campo social,

hierarquizar a atividade publica do campo social.

6% - A maniqueizacdo do Estado: associou-se a idéia de que toda acdo do poder publico seria
negativa para a sociedade, devido principalmente a corrup¢do, incapacidade, burocracia
exagerada e desperdicio de recursos. Com isso, surgem tentativas de reduzir o papel do
Estado, enfraquecendo o papel das politicas publicas.

- Contraposicdo: o Estado sozinho ndo pode resolver os problemas sociais, mas a
minimizacao de sua atuacéo agrava-os.

- Consequéncias: a reducao do papel do Estado e o crescimento do poder privado ndo elevou
0 desenvolvimento, pelo contrario, 0os problemas estruturais continuaram se agravando. A
falta ou a minima regulacdo do mercado levou ao aprofundamento das brechas,
particularmente das de iniquidade.

- Possiveis solugdes: firmar um Estado ativo de alta eficiéncia, com administracdes publicas
descentralizadas, transparentes, abertas a participacdo comunitaria, bem gerenciadas, com
carreiras administrativas estaveis, fundadas no mérito, coordenado estritamente com a

sociedade civil.

7% - A incredulidade sobre as possibilidades de contribuicdo por parte da sociedade civil:
desvalorizacdo do papel que a sociedade civil pode desempenhar no fomento ao
desenvolvimento e na resolucdo de problemas sociais, limitando o conceito de capital social.
Fundamenta-se na distincao de Estado versus mercado.

- Contraposicdo: os diversos atores da sociedade tém uma forte participacdo social nos paises
ricos, pois arrecadam recursos destinados a acdo publica de maltiplas formas, mobilizam
trabalhos voluntarios e ndo-remunerados de apoio social, entre outros. Além disso, existem
organizacdes que nao foram desenvolvidos seguindo a metodologia de Estado ou de mercado,
como € o caso das organiza¢Ges ndo-governamentais (ONG’s), que muitas vezes envolvem
atores do poder publico e privado.

- Consequéncias: as politicas publicas de apoio a sociedade civil sdo muito limitadas, quase
como uma cortesia as organizacdes, devido a uma forte desconfianca em depositar nelas

grandes responsabilidades.



- Possiveis solugbes: desenvolver o capital social e fortalecer a sociedade civil por meio de
politicas publicas que confiem no seu papel social, propiciando o crescimento do

associativismo e contribuindo para 0 amadurecimento da consciéncia civica.

8% - A participagdo sim, mas ndo! : a participacdo da comunidade esta cada vez mais ativa na
gestdo de assuntos publicos. Entretanto, sdo muito reduzidos os avancos reais quanto a efetiva
implementacdo de programas e projetos com alto indice de participacdo comunitaria. O
discurso diz “sim” a participacdo, mas as agoes reais dizem “nao”.

- Contraposicdo: A participacdo é préatica e poderosa. A comunidade é geradora de continuas
iniciativas inovadoras. Além disso, o controle social € um dos poucos caminhos a prevencao
da corrupcéo

- Consequéncias: legitimar que as acfes sejam voltadas para o bem geral da comunidade,
segundo seus anseios e necessidades. Sem sua participa¢do, 0s programas sociais podem fazer
mal uso dos recursos e ndo alcancgar as metas desejadas.

- Possiveis solucdes: investir e fortalecer as organizagdes sociais, por meio do associativismo,
facilitando sua constituicdo e todas as etapas necessarias ao bom andamento da unido, o que

permitira uma participacdo mais ativa dos atores envolvidos nas questfes publicas.

92 - A esquivanga ética: as andlises sobre os problemas enfrentados pelos paises menos
afortunados, em especial os da América Latina, sdo embasadas na discussdo sobre as
implicacdes éticas das acdes de programas levando em consideracdo questdes técnicas, como
a relacdo custo — beneficio. Mais do que a quantidade, a qualidade das agdes a serem
desenvolvidas precisam ser discutidas. A racionalidade técnica e a discussdo sobre os meios
contrapdem os debates sobre os fins.

- Contraposicdo: se tratando da vida das pessoas, a ética é imprescindivel para que 0s projetos
e acOes a populacdo respeitem os direitos humanos.

- Consequéncias: questdes importantissimas que violam os direitos humanos sdo deixadas de
lado e vistas como algo rotineiro e comum, o que leva ao descaso das autoridades e da
sociedade civil e a perpetuacdo e agravamento do problema.

- Possiveis solugdes: reestruturar o sistema de valores da sociedade, por meio de debates que

levem a tona as consequiéncias regressivas para a sociedade que a situacdo provoca.



102 - N&o ha alternativa: alega-se que as medidas adotadas sdo as melhores possiveis, e que se
elas ndo deram certo, nenhuma outra solucionara. Afirmam com isso que alguns problemas
sociais sdo inevitaveis.

- Contraposicao: sempre existem novas alternativas e é necessaria muita pesquisa em torno do
assunto que se pretende atuar para encontrar as melhores a¢des a serem tomadas.

- Conseqliéncias: estagnacdo da discussdo referente a problemas a serem solucionados; a
populacdo se sente em condigdes de risco, insegura e indefesa.

- Possiveis solucdes: constante busca por alternativas diferentes; reconstruir a capacidade de
acdo do Estado que tem um perfil descentralizado, transparente e responsavel; potencializar as
possibilidades de contribuicdo da sociedade civil; articular uma cooperacdo de esforgos entre
Estado e sociedade civil; enfatizar e promover a responsabilidade social do setor privado;

praticar politicas de incluséo social.

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), ao promover o
conceito de desenvolvimento humano no final do século XX, remete o progresso como um
processo de expansdo continua das liberdades, para uma vida digna e de melhor qualidade. Este
orgao da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) desenvolveu um quadro demonstrativo dos

fatores necessarios ao desenvolvimento humano:

Figura 3: Modelo de Desenvolvimento Humano apresentado por PNUD (2005)

Capacitacio: Produtividade:

O desenvolvimento deve ser A pessoas tém a capacidade
realizade pelas pessoas, ndo para participar plenamente nos
apenas para elas. 45 pessoas empresndimentos rentaveis. O
dmgnzpm'ncfparp.!eﬁanmme nas por meio do estimulo as suas crescimento 3ronamz':.'o £,
decisdes processos que capacidades, a criatividade e portanto, um Eiﬂb:f‘ﬂl’i‘j!ull‘ﬂ de
moldam suas vidas. produtividade das pessoas devem desenvolvimento humarno.

anmentar, para que se tommem agentes

efetivos do crescimento Igualdade:
Capacidade de sustentacio: Acesso a oportunidades
Acesso a oportunidades iguais com eliminacgio de
garantido para geragdes barreiras econdmicas e
futuras. O capital fambiental, politicas, permitindo a

fisico, humano) deve ser participagdo de qualidade.
reposto.

Fonte: www.pnud.org.br

Um aspecto fundamental ao desenvolvimento humano citado no modelo proposto pelo
PNUD ¢ a sustentabilidade, definida como a expansao das escolhas e das oportunidades da

populacdo, preocupando-se com as geracOes futuras. Esse equilibrio é o alicerce do



desenvolvimento social. Implica a sustentagdo dos aspectos ambientais, culturais, politicos,
sociais e institucionais (PNUD, 1998). Nesse sentido, o desenvolvimento solidario surge
como uma opg¢édo a beneficiar o homem em todas as escalas que promovam o bem estar
comum a todos, indo na contramdo do modelo de desenvolvimento econdmico classico.
Segundo Milton Santos (2000, p.14), essa mudanca de perspectiva tende a iniciar-se nos
paises subdesenvolvidos, repleto de individuos liberados com pensamentos livres, porém cuja

pobreza é caracteristica marcante.

1.1.1 — Desenvolvimento e Inclusdo Social

O termo inclusdo surge no contexto da globalizacdo em meados da década de 80,
como forma de pensar o homem moderno e sua situacdo de inser¢do ou ndo na sociedade
onde vive. Para BATISTA (2004, p. 23), “o conceito de inclusdo defende o convivio dos
desiguais de maneira igualitaria, 0 que ndo nega o conceito de desigualdade”. Para tanto, a
psicanalista completa: “a igualdade defendida pelo movimento da inclusdo nio € a igualdade
de sujeitos ou da sociedade, mas a igualdade de direitos para sujeitos desiguais™. O filosofo e
professor Jirgen Habermas (apud BATISTA, 2004, p. 12) “aponta a defesa de uma moral
baseada no mesmo respeito por todos e na responsabilidade solidaria geral de cada um pelo
outro”. De acordo com Myssior (apud BATISTA, 2004, p. 18), “o direito de viver em
sociedade exige uma implicacdo reciproca do individuo e do social”. As pessoas vivem em
um campo social compartilhado e, para a sociedade ocidental essencialmente narcisista, a
busca pela normalidade, pela qualidade total, pelo belo e pela assertividade exclui o
indesejavel e/ou 0 menos comum.

A utilizacdo do conceito abrangente de inclusdo social limita a apresentacdo de
resultados positivos da acdo governamental, pois muitas analises sao superficiais e ocultam a
realidade caracterizada pelo aumento da desigualdade e da pobreza. Além disso, a visao
distorcida que se tem de inclusdo social coloca o tema como um mito, se legitimando
enquanto discurso ideoldgico pela implementacdo das politicas compensatérias que tomam
como modelo casos de éxito que sdo amplamente debatidos nos circuitos de formacdo de
opinido. Todavia, cada caso é Unico e uma forma que reproduza o sucesso nao existe.

As diversas concepcbes sobre a integracdo dos individuos em seu meio social
envolvem o crescimento das oportunidades de geracdo de trabalho e renda, a capacitacdo dos
individuos, o desenvolvimento de suas habilidades, a geracdo de ensejos que tém relagdo com

as decisOes sobre as direcdes a serem tomadas na vida, além da possibilidade de autogestéo e



de automanutencdo da existéncia humana (Lima & Coriolano, 2003). Para tanto, a
mobilizacdo social é substancialmente importante para uma mudanga da realidade vivida
pelas sociedades desiguais. CORIOLANO & LIMA (2003, p. 34) entendem que “é pela
participacdo que as pessoas comegam a compreender que sdo capazes de construir uma ordem

social diversa da vigente”. Os autores definem participar como:

[...] um ato de livre escolha, uma agdo de liberdade, é uma decisdo de cada um.
Assim, quando alguém decide participar, mobiliza sua vontade para agir em
direcdo aquilo que definiu como objetivo e passa a se sentir responsavel. Quando
essa compreensdo € coletiva, mobiliza grupos sociais capazes de mudar a
realidade. [...] A participacdo é um espaco de educacao politica, onde se vivencia e
se constroi a cidadania. (CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 35).

Ampliando a participagcdo e a integracdo de individuos previamente dotados de
informacGes que os permitam agir em beneficio do grupo, é tracado o caminho para a auto-
sustentabilidade da condicdo desejada, construindo uma comunidade capaz de se manter
economicamente e de preservar seus tracos culturais e historicos, deixando no passado a
dependéncia “da doagdo, da generosidade, da concessdo, dos politicos ¢ dos governos”
(CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 35). Para os autores, esse cenario é encontrado “nas
comunidades de base, nos movimentos populares, na luta dos ‘sem terra’, dos ‘sem teto’, nas
pequenas experiéncias de desenvolvimento local, espalhadas em todo Territorio brasileiro”. O
homem consciente, e ndo apenas conscientizado sob orientacdo formal adquirida por dirigentes
impostos e/ou escolhidos pela sociedade, é premissa para o desenvolvimento local.

Na viséo de Kliksberg (2001), a participacdo comunitaria € um dos pilares para haver a
renovacdo da institucionalidade social. Tal afirmacdo € evidenciada em estudos que
comprovam que 0s programas sociais dotados de participacdo ativa da comunidade em todas
suas etapas apresentam resultados muito superiores aos programas de caracteristica burocratico
vertical. Exemplo disso foi um estudo realizado pelo Banco Mundial, em 1994, que incluia 121
projetos sociais relativos a grupos camponeses pobres presentes em 49 paises da Ameérica
Latina, Africa e Asia. Ficou comprovado que os projetos com altos indices de participacio da
populacdo local tiveram um alto rendimento em 80% dos casos, um médio rendimento em 20%
e nenhum apresentou rendimento abaixo da média. Ja em projetos com minima participacao,
apenas 2,7% tiveram um alto rendimento, enquanto para 40% o rendimento foi médio e 57,3%
dos casos demonstraram baixo rendimento. Ainda segundo Kliksberg (2001), as verdadeiras
prioridades da populacdo s6 sdo alcancadas com a participacao de seus individuos no desenho,

na gestdo e na avaliagdo dos projetos efetivados. Sentindo-se envolvida nesse processo, a



comunidade participa ativamente, apresentando idéias e preocupando-se com cada detalhe que
permitird o bom andamento do projeto. A participagdo também assegura a transparéncia das
atividades realizadas devido ao acompanhamento sisttmico das etapas a serem seguidas.
Acima de tudo, o envolvimento comunitario eleva seu aprendizado, 0 que gera crescimento,
sentimento de unido, fortalecimento, acentua a auto-estima e cria bases para a sustentabilidade
do projeto quando a ajuda externa for retirada.

Entretanto, a participacdo comunitaria pouco avanca no campo social dos paises
pobres ou em desenvolvimento. Nesse sentido, CORIOLANO & LIMA (2003, p. 32) afirmam

que:

As visfes de homem e de sociedade encontram-se subjacentes aos processos de
desenvolvimento. Para a racionalidade técnica cientifica, o homem é um ser
racional; para o desenvolvimento econdmico, € consumidor; para o
desenvolvimento na escala humana, ele é sujeito histérico dotado de direitos e
deveres inalienaveis, um ator social que pode e deve mudar o cotidiano e sua
historia. (CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 32).

Ainda segundo os autores (2003, p. 31), “ndo se trata de produzir, economicamente,
mas de investir no homem; habilitd-lo e propiciar-lhne os meios de integra-lo como
protagonista da sociedade civil, de forma a alcangar igualdade econdmica, social ¢ politica”.
Para tanto, a educacéo é a base para preparar e capacitar o homem a participar ativamente e
integradamente em todos o0s segmentos da sociedade, tornando as pessoas auto-independentes
e habilitadas para o trabalho e para a vida em comunidade.

Pensar em incluséo social remete, necessariamente, ao seu reverso: a excluséo social.
Erroneamente, o conceito de exclusdo social tem sido sinbnimo apenas de pobreza.
Entretanto, o termo remete a marginalizacdo de uns no que tange os diversos niveis sociais.
Para Sposati*® (apud WERCHEIN & NOLETO, 2004, p. 187), a exclusdo “¢ marcada pela
desigualdade e diferencas das relacdes societarias fundadas na desigualdade, concentracdo de
riqueza e poder”. Para a mudanca desse quadro, € preciso de uma nova relacdo entre a
sociedade, o mercado e o Estado, que devem objetivar a inclusdo equitaria, envolta na justica
social. Ainda segundo a professora, duas questdes devem ser incorporadas para atingir a
integracdo igualitaria da sociedade: adotar a cultura da erradicacdo da pobreza, buscando
atingir o patamar de autonomia, dignidade e um minimo de inclusdo a todos, focando na
extincdo da condicdo de miséria no pais; estudar a realidade local das diversas regides

brasileiras, observando a real condicéo relativa a cada contexto em especial.

15 Aldaiza Sposati é professora doutora titular da PUC de S&o Paulo e especialista em desenvolvimento humano.



Piovesan'® (apud Werchein & Noleto, 2004), destaca cinco desafios para a

implementacdo do direito a inclusdo social no mundo contemporaneo, que sao:

1° - Consolidar e fortalecer o processo de afirmacdo do direito a inclusdo social como um
direito humano inaliendvel, constituindo a pobreza uma violagdo aos direitos humanos: séo
necessarios avangos para a continua expansdo do alcance dos direitos humanos, contemplando
as necessidades basicas de justica social, que contempla a inclusdo social e o

desenvolvimento.

2° - Incorporar o enfoque de género, raga e etnia na concepcdo do direito a inclusdo social e
da pobreza como violacdo a direitos humanos, em como criar politicas especificas para tutela
de grupos socialmente vulneraveis: o direito a inclusdo social requer a universalidade e a
indivisibilidade dos direitos humanos, acrescidas do valor da diversidade. Determinados
sujeitos de direitos, ou determinadas violagdes de direitos, exigem uma resposta especifica e
diferenciada. Ao lado do direito a igualdade, surge, também, como direito fundamental, o

direito a diferenca.

3° - Otimizar a justiciabilidade e a acionalidade dos direitos econdmicos, sociais e culturais,
fortalecendo a efetivacdo do direito a inclusdo social: elaborar indicadores técnico-cientificos
capazes de mensurar 0s avangos na implementacdo dos direitos econdmicos, sociais e
culturais e otimizar o uso deste mecanismo. Faz-se ainda fundamental um eficaz e sistematico
monitoramento, prevendo o0s relatorios, as peticbes individuais e as comunicacdes

interestatais.

4° - Incorporar a pauta social de direitos humanos na agenda das instituicdes financeiras
internacionais, das organizacGes regionais econdmicas e do setor privado: a efetiva
cooperacdo internacional é essencial para prover aos paises em desenvolvimento meios que
encorajem o direito ao desenvolvimento. Surgem trés atores fundamentais: as agéncias

financeiras internacionais; os blocos regionais econdmicos; o setor privado.

5° - Reforcar a responsabilidade do Estado na implementacdo dos direitos econdmicos, sociais

e culturais e do direito a inclusdo social, em como na pobreza como violacdo de direitos

¢ Flavia Piovesan é professora doutora da Faculdade de Direito da PUC de S&o Paulo.



humanos: “a acdo governamental deve promover a igualdade social, enfrentar as
desigualdades sociais, compensar os desequilibrios criados pelos mercados e assegurar um
desenvolvimento humano sustentdvel. A relacdo entre governos e mercados deve ser
complementar” (Eide, 1995, apud WERCHEIN & NOLETO, 2004, p. 75-83).

Um aspecto central a aquisicdo de um modelo de desenvolvimento forte e sustentavel
é a criacdo de um mercado interno vigoroso, que incorpore os excluidos e os transforme em
produtores, consumidores e cidaddos. Procurar mudar a realidade ndo é algo simples, tanto
porque o0 pais ndo tem cinglienta anos de experiéncia com o pleno regime democratico na
gestdo publica. Além disso, o clientelismo e o assistencialismo presente no conjunto das
politicas publicas nacionais limitam a democracia e o progresso igualitario (Poshmann apud
Werchein & Noleto, 2004). A reversdo da situacdo atual de forte excluséo social é possivel,
urgente e necessaria. No entanto, precisa da superacdo de dois grandes problemas®’: o fluxo
da economia, que necessita uma alavanca no crescimento econémico sustentado,
multiplicando a producéo interna, a quantidade de empregos e de empregados e a soma das
divisas nacionais e internacionais, deixando de ser dependente de capitais e de tecnologia
externa; a exclusdo social, abrindo méao de estratégias de incluséo capazes de superar o padrédo
de politicas sociais e do trabalho fundado na setorizacdo das acdes, na desarticulacdo dos

programas, na focalizacédo de clientelas e na falta de integragédo operacional.

1.1.2 — Turismo e Inclusao Social

Agradavel seria estar em um ambiente em que todos pudessem viver e conviver
dignamente, sem causar problemas uns aos outros, sem assaltos, roubos e
violéncias. E de um ambiente assim que o turismo precisa para se sustentar e 0s
paises que mais se aproximam dessa realidade sdo os mais procurados pelos
turistas que também possuem essa Vvisdo, portanto, turistas desejaveis.
(CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 36).

No atual contexto de resisténcia dos individuos e grupos sociais a descaracterizacao e
a generalizacdo cultural provenientes do processo de globalizacdo, a busca pela
reterritorializacdo®® e pela revalorizagdo dos tracos identitarios influenciam a atividade

turistica. Segundo dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), novas tendéncias estdo

7 \Ver mais em: SPOSATI & FALCAO (1989); DRAIBE (1993).
18 A reterritorializagdo sugere a reapropriacdo dos espacos, especialmente aqueles propostos pelos grupos que

tentam resguardar elementos de suas culturas e exercer influéncias sobre as decisdes politicas (Deus, 2000, p.
12).



surgindo, modificando as motivagdes de um considerdvel numero de viajantes, tais como: o
interesse com a preservacdo e a aproximagdo com 0 meio ambiente; a procura por
experiéncias mais préximas com o modo de vida e as tradicdes da localidade® visitada; a
valorizacdo das praticas mais saudaveis que atendam a saude fisica e mental; a busca pela
tranquilidade e pelo relaxamento, geralmente encontrados em municipios interioranos; a
preferéncia por destinos pouco saturados. Nesse cendrio, 0 mercado responde oferecendo cada
vez mais produtos turisticos associados ao meio natural e a0 modo de vida rural. Um exemplo
é o chamado turismo alternativo, que engloba os chamados turismo cultural, ecoturismo,
turismo ambiental, turismo rural, turismo de aventura, entre outros, além das praticas que
envolvem mais de um segmento citado, como € o caso do agroecoturismo (Tulik, 1997) ou
turismo ecorrural (Rodrigues, 2000) — mescla de agroturismo com o ecoturismo?’. Tais
formas alternativas favorecem ao desenvolvimento econdmico das regides receptivas, pois o
turismo movimenta cinqgiienta e dois®* setores da economia. Além disso, pelo fato de serem
especializados, sdo planejados com uma formatacdo diferenciada, envolvendo um pequeno
namero de praticantes em tempo e espaco. Ainda segundo alguns autores, como Ruschmann
(1997) e Swarbrooke (2000), a pratica dessas atividades deve estar pautada na preservacdo
ambiental e na promocdo do bem estar das populacGes locais. Para a EMBRATUR (apud
Rodrigues et al., 2003), a atividade deve resgatar e promover o patrimdnio cultural e natural
do meio inserido. Os elementos citados auxiliam no desenvolvimento social por meio da
inclusdo da populacéo local, pois podem beneficiar as condi¢fes de vida dos autdctones, por
meio da: criacdo de novas oportunidades de emprego e beneficiamento dos ja existentes, o
que gera renda a populacdo; ampliacdo da integracdo dos individuos na dinamica social,
possibilitando seu envolvimento independente da classe social, idade, género, crengas, entre
outros; promoc¢do do bem estar das comunidades locais, por provocar um relacionamento
social positivo entre a comunidade local e os visitantes que buscam as trocas de informagdes
culturais, aléem da melhoria da infra-estrutura e do cuidado com o meio natural; insercdo da
comunidade em todas as etapas do planejamento turistico, assim como sua gestdo, garantindo
gue seus interesses sejam respeitados; resgate e promocao da cultura local, que tende a
valorizacdo das tradicGes de uma sociedade e proporciona maior integracdo entre seus

membros e a sua apropriacdo do espaco; atuacdo de modo educativo e pedagogico, levando a

9°0 local no deve ser pensado apenas no sentido da delimitacéo do territrio municipal ou estadual, mas como
um lugar que envolve a afetividade, o sentimento de unido cultural, o espago agregador de patriménio material e
imaterial caracteristicos de um povo (apud Lima & Coriolano, 2003, p.81).

%0 Nago hé pretensdo em limitar a pratica turistica em atividades segmentadas. A finalidade do uso de tipologias é
apenas a de auxiliar a compreensao do leitor.

2! Dados do Ministério do Turismo.



populacdo informagdes sobre sua historia, cultura, boas praticas, além de cursos
profissionalizantes e de cunho turistico; sustentabilidade dos projetos e agdes, pois uma
comunidade envolvida e consciente sabe o que deseja e, com instrucdo apropriada, é capaz de
conduzir as atividades.

N&o obstante, a inclusdo social possibilitada pelo turismo estd envolta de obstaculos.
Segundo a Dra. Celeste Cordeiro®® (apud Lima & Coriolano, 2003), secretaria extraordinéria
de Inclusdo e Mobilizacdo Social do Estado do Ceara desde 2003, o desafio da integracdo da
sociedade local perpassa pela atividade turistica a partir de duas matrizes: a primeira é que o
turismo parte de um plano de desenvolvimento end6geno, sendo fundamental o planejamento
especifico para a(s) potencialidade(s) de cada area e o envolvimento da comunidade local em
todas as etapas do processo; a segunda € o sentido amplo e holistico desse desenvolvimento,
que engloba as dimensbes econdmicas, sociais e culturais. As iniciativas e 0s
empreendimentos turisticos devem visar ndo apenas o lucro e os interesses proprios. Esses
beneficios devem ser irradiados para outras escalas sociais que beneficiem a populacdo, como
as escolas, o setor de salde e as associacOes locais, promovendo um novo patamar de
melhoria de qualidade de vida. Essas condi¢Oes sdo essenciais para a preservacdo da
dignidade humana e oferecem bases sélidas para o desenvolvimento da atividade turistica
responsavel. Para a secretaria, “(...) quando se tenta sufocar, em vez de valorizar essas
vocacgles econdmicas, artisticas ou étnicas locais, ¢ o mesmo que sufocar a prépria
potencialidade desse empreendimento” (apud LIMA & CORIOLANO, 2003, p.82).

A atividade turistica tem a capacidade de promover concomitantemente o crescimento

econémico e o0 bem-estar social por meio da valorizacao das pessoas.

A multiplicidade do setor e os resultados econémicos, sociais, ambientais, politicos
e culturais gerados pelo turismo, exigem um processo de planejamento e gestdo
que orienta, disciplina e se constitui em um poderoso instrumento de aceleragdo do
desenvolvimento do turismo, nos niveis municipal, regional e nacional. Buscamos,
por intermédio do turismo, contribuir para o desenvolvimento do Pais, gerando um
amplo processo de mudangas, que envolvem o cidaddo, o Estado e o setor
produtivo (LIMA & CORIOLANO, 2003, p.13).

Sendo um exemplo de incentivo a participacdo comunitaria, 0 chamado turismo
comunitario e socialmente responsavel atua no combate e na reducdo da pobreza por meio do

desenvolvimento de uma sociedade sustentavel. Esse tipo de turismo alternativo é realizado

%2 Maria Celeste Magalhaes Cordeiro é paraense e se formou em Sociologia pela Universidade Federal do Para,
em 1979, e concluiu mestrado e doutorado em sociologia pela Universidade Estadual do Ceard (UECE).
Atualmente, atua na promocgao de politicas de desenvolvimento social.



de forma que se tenha a integracdo dos nucleos receptores, que evite a exploracdo indevida de
recursos humanos e naturais, além da degradacdo do patriménio histérico e que combata o

empobrecimento cultural.

O turismo comunitario é aquele em que as comunidades, de forma associativa,
possuem o controle efetivo das atividades econdmicas associadas a exploracao da
atividade turistica, desde o planejamento ao desenvolvimento e gestdo das
atividades e assim conseguem melhorar suas economias. Por meio do envolvimento
participativo realizam variados projetos que, além de garantir a melhoria de suas
condic@es de vidas, preparem as condi¢fes para receber visitantes e turistas. (...) O
turismo comunitario é realizado de forma integrada as demais atividades
econdmicas, com iniciativas que fortalecem a agricultura, a pesca e o artesanato.
Prioriza a geracdo de emprego e renda para os residentes nas comunidades, 0s
pequenos empreendimentos locais, a dinamizacdo do capital local, a garantia da
participacdo de todos, dando espaco as mulheres e aos jovens. Assegura a
participacdo das comunidades com o planejamento descentralizado e com o
desenvolvimento de uma politica de turismo em bases locais. Luta pela
regulamentacdo das unidades de conservacdo, a implementacdo de comités da
gestdo ambiental nessas unidades e a criacdo de planos de manejo de conservacao.
(LIMA & CORIOLANO, 2003, p.10, 11).

A atividade turistica cuja participacdo comunitaria é feita do local para o global, de
baixo para cima, prioriza o0 homem que vai ao encontro de possibilidades de ganhar seu
proprio espaco nesse cenario, como forma de garantir sua sobrevivéncia e de defender sua
cultura (Lima & Coriolano, 2003). Deve amparar-se no tripé equidade social, prudéncia
ecoldgica e dinamizacdo da economia local.

O primeiro passo para a inser¢do das comunidades na atividade turistica sustentavel é
obter conhecimento sobre os saberes locais. O inventario € um instrumento eficaz para o
cadastro e 0 mapeamento das singularidades fundamentais de um povo, devendo conter as
manifestacdes, os produtos, os produtores, as tecnologias disponiveis, as vocacOes, as
tradicOes e herancas, o meio natural, a paisagem, a geografia, a arquitetura, a engenharia
espacial, ou seja, tudo o que possa ser importante para o desenvolvimento do turismo. A
valorizacdo das figuras culturais, sendo trabalhadas sob amplos olhares e enfoques, contribui
para a perpetuacdo das raizes identitarias ao longo do tempo e contribui para o turismo
inclusivo e sustentavel. Assim, se identifica a riqueza de um lugar, que envolve o proprio
territorio, sua gente e seus valores e costumes. Entretanto ndo se deve desprezar a
heterogeneidade presente em uma dada comunidade, talvez um dos maiores desafios ao
planejamento turistico. O segundo passo € trabalhar a construgdo social dentro dos territorios,
criando estruturas de dialogos que possibilitem a convivéncia o debate entre os atores da
comunidade que muitas vezes ndo pensam da mesma forma. Apenas dessa forma € possivel

chegar a um consenso para colocar na pratica os interesses da maioria do grupo. O terceiro, é



trabalhar com a implementacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento territorial,
estando baseadas nas diversidades ecoldgicas e econdmicas locais. Envolve a eficiéncia das
instituicbes do poder publico, englobando os niveis municipal, estadual e federal e a
organizagéo dos sistemas produtivos locais (Lima & Coriolano, 2003).

1.2 - POLITICAS PUBLICAS

1.2.1 — Desenho das Politicas Publicas

Né&o existe um consenso para a defini¢do de politica publica. O professor Lawrence M.
Mead (1995), especialista no tema, a define como um campo de analise governamental frente
as relevantes questdes publicas, inserida no contexto global da politica. Lynn (1980) e Peters
(1986), como a soma das a¢Oes do governo que irdo produzir efeitos especificos e que influem
nas vidas dos cidadaos. Dye (1984) sintetiza politica publica como "o que o governo escolhe
fazer ou ndo fazer". A definicdo de Laswell é a mais aceita, e defende que decisdes e analises
sobre politica publica implicam responder as seguintes questfes: quem ganha o qué, por qué e
que diferenca faz (Hochman et al., 2007).

No mundo moderno e globalizado, com sociedades e Estados complexos, ha uma
autonomia relativa do Estado® no estabelecimento de politicas ptblicas, mesmo susceptivel a
influéncias externas e internas. O neoliberalismo rege o desenvolvimento, tendo como
principal caracteristica a ndo intervencdo do Estado no mercado. Essa condi¢do determina
algumas capacidades relativas a instituicdo suprema governamental, que molda as condicdes
para a implantacdo de objetivos de politicas publicas. Mesmo reconhecendo que outros atores
aléem dos governos interferem no processo de definicdo das politicas pablicas e no seu
desenvolvimento, como 0s movimentos sociais e 0s grupos de interesse, a capacidade do
Estado de governar a sociedade ndo é reprimida, apesar de ser mais complexa (Hochman et al.
2007). Nessa perspectiva, HOCHMAN et al. (2007, p.80) defende que “os governos
continuam tomando decisfes sobre situacdes-problema e desenhando politicas para enfrenta-
las, mesmo que delegando parte de sua responsabilidade para outras instancias, inclusive ndo

governamentais”.

2% Evans, Rueschmeyer & Skocpol (1985) apud Hochman et al. (2007, p. 71).



Entretanto, é preciso negar o atual modelo neoliberal para se promover uma politica de
desenvolvimento voltada para o social, tendo as pessoas como prioridades, e ndo o capital
(Lima & Coriolano, 2003). De acordo com o artigo XXI da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos®*, a vontade do povo deve ser a base para as politicas publicas adotadas pelos

governos.

Universal Declaration of Human Rights - Article XXI:

(1) Everyone has the right to take part in the government of his country, directly or
through freely chosen representatives.

(2) Everyone has the right of equal access to public service in his country.

(3) The will of the people shall be the basis of the authority of government; this will
shall be expressed in periodic and genuine elections which shall be by universal
and equal suffrage and shall be held by secret vote or by equivalent free voting
procedures (ONU, 2009).

“A formula¢do de politicas publicas constitui-se no estagio em que 0S governos
democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e acgdes, que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real” (HOCHMAN et al. 2007, p. 69). Apés
serem formuladas, elas sdo materializadas em forma de “planos, programas, projetos, bases de
dados ou sistema de informacdo e grupos de pesquisa” (HOCHMAN et al. 2007, p. 70),
dependendo muitas vezes da aprovagdo de uma nova legislacdo. Quando, enfim, aplicadas,
devem ser submetidas a um sistematico processo de acompanhamento e de avaliacdo dos
resultados.

Segundo HOCHMAN et al. (2007, p. 66), “o desenho das politicas ptblicas e as regras
que regem suas decisdes, elaboracdo e implementagéo, assim como seus processos, também
influenciam os resultados dos conflitos inerentes as decisdes sobre politica publica”. Para o
autor, paises em desenvolvimento e com democracia recente, particularmente os da América
Latina, ainda é incipiente a formacao de aliancas politicas capazes de reduzir a pontos simples
e claros a questdo de como formular politicas publicas capazes de, ao mesmo tempo,
estimular o desenvolvimento econémico e de promover a inclusdo social (Hochman et al.
2007).

O campo da politica publica como area de conhecimento® envolve a
multidisciplinaridade entre a sociologia, a ciéncia politica e da economia. Nesse contexto,

repercutem nas inter-relacbes que envolvem Estado, politica, economia e sociedade. Os

2 Em 10 de Dezembro de 1948, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas proclamou a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos

% Nao se pretende nesse trabalho o aprofundamento no tema. Para mais informacdes sobre a area das politicas
publicas e sua insercdo académica, consultar Parsons (1997).



estudos em politicas publicas concentram-se em “entender melhor como e por que o governo
faz ou deixa de fazer alguma agdo que repercutird na vida dos cidaddos”, a partir de uma
analise prévia em o qué ele faz atualmente?. Esse campo de conhecimento integra quatro
elementos: policy, politics, polity e institutions, no portugués, a propria politica publica, a
politica, a sociedade politica e as instituicbes que regem o processo decisério e de

implementacdo (Hochman et al. 2007).

Disso, pode-se concluir que o principal foco analitico da politica puablica esta na
identificacdo do tipo de problema que a politica publica visa a corrigir, na
chegada desse problema ao sistema politico (politics) e a sociedade politica
(polity), no processo percorrido nessas duas arenas, e nas instituicdes/regras que
irdo modelar a decisdo e a implementacdo da politica publica (HOCHMAN et al.
2007, p. 84).

1.2.2 — Politicas Publicas de Inclusdo Social

A responsabilidade social envolve préaticas que respeitem as pessoas, as leis e a ética, 0
ambiente, em suma, todo o envolto social. Segundo MEGGINSON et al. (1998, p.93)
“responsabilidade social representa a obrigacdao da administracdo de estabelecer diretrizes,
tomar decisdes e seguir rumos de acao que sdo importantes em termos de valores e objetivos
da sociedade”, o que implica em uma atengdo especial as questdes ambientais € ao bem estar
das pessoas.

O desenvolvimento que privilegia o ser humano assegura o uso benéfico dos
potenciais individuais e coletivos, 0 que possibilita a manutencdo das condicdes basicas para
uma vida digna, como educacdo e trabalho. A busca pela satisfacdo humana envolve uma
cultura de cooperacdo e parceria entre uma comunidade, visto as caracteristicas potenciais que
esta apresenta. Na visdo de CORIOLANO & LIMA (2003, p. 33):

O desenvolvimento social sustenta-se na satisfacdo das necessidades humanas
fundamentais, na geracgéo de niveis crescentes da independéncia dos individuos, na
articulacd@o orgénica dos seres humanos com a natureza, com a tecnologia, a fim
de que possam se integrar nos processos globais, respeitando os valores e os
comportamentos locais. O desenvolvimento, para ser definido como social, precisa
estar voltado para as necessidades humanas, torna as pessoas auto-independentes
e habilitadas para o trabalho e para a vida comunitaria. Implica o
desenvolvimento dos individuos como pessoa e como grupo, organizados como
sociedade civil para se tornarem protagonistas de seu desenvolvimento e do
desenvolvimento de seu lugar (CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 33).

% N&o é o intuito deste trabalho o estudo em politicas sociais, que tem como objetivo a analise das
conseqiiéncias da politica (Hochman et al., 2007, p. 71) .



Essa sociedade humanizada e dotada de informacfes constr6i bases para uma vida
social sustentdvel. Para isso, o respeito aos direitos humanos € imprescindivel. A Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) traca caminhos e diretrizes que viabilizem o
desenvolvimento na escala humana. Aponta o papel do Estado na sociedade e a garantia dos
direitos dos cidadaos de ser, de trabalhar, de ter lazer, de ter uma vida digna, a instituicdo, a
participacdo e a liberdade. Oliveira (apud Coriolano & Lima, 2003) afirma que €
imprescindivel que o respeito aos Direitos Humanos seja principio norteador da acdo publica
dos Estados, assim como dos cidaddos. Deve servir como normas que unam o conjunto de
pressupostos para a vida digna dos individuos e que, assim, sugiram projetos voltados a
transformagéo profunda da vida humana no sentido de humanizar as condigdes reais de vida
das pessoas.

Com maior énfase no século XXI, o poder publico vem sendo pressionado pela
sociedade a adotar uma nova postura desenvolvimentista, onde o crescimento econémico alia-
se a preocupacdo de perpetuar um meio ambiente sadio em suas multiplas dimensdes. A
expansdo do poder das organizacdes em meados da década de 60 obriga 0s governos a
tomarem medidas rigidas de carater regulatorio. Inicia-se de forma timida a se falar de
responsabilidade social empresarial, associada apenas a obrigacdo de produzir bens e servicos
Uteis, gerar lucros, criar empregos e garantir a seguranca dos empregados. A mobilizacéo
civica revolucionaria deixa tracos nessa década, marcada pelo movimento de contra-cultura
gue questiona o vigente paradigma de que uma empresa se caracteriza pela sua lucratividade.
Inicialmente nos Estados Unidos, seguido pela Europa, comecou a discutir a filantropia como
uma atitude legitima do meio empresarial e a preocupacdo com o ambiente natural e social.
Surge a chamada responsabilidade social corporativa, que engloba as dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais.

A partir desse contexto, as propostas de desenvolvimento encontradas nos planos de
governo da maioria dos paises objetivam ao bem comum por meio do desenvolvimento
sustentavel?’, visando o crescimento da qualidade de vida. Entretanto, muitas vezes, a pratica
dos programas e projetos ndo implementa de fato tal beneficio, pois atinge apenas a uma
minoria que se fortalece economicamente. Como conseqiiéncia, ha o distanciamento entre as

pessoas e a segregacdo dos espacos.

% De acordo com o relatério da Comissdo Brundtland de 1987 — Nosso Futuro Comum — o desenvolvimento
sustentavel “¢ um processo de transformagdo no qual a exploracdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial
presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢des humanas” — CMMAD, 1988, p. 49



A avaliagdo mundial realizada em 2007 e disponibilizada no Relatério do
Desenvolvimento Humano do mesmo ano, que teve como tema de discussdo o
desenvolvimento humano para erradicar a pobreza, concluiu que alguns erros graves eram
cometidos em alguns paises que comprometiam o efeito multiplicador, que deve ser premissa
para 0 desenvolvimento humano. A ma administracdo publica é um deles. Para tanto, o
relatério propbe que, mesmo no contexto de globalizacdo que vivenciamos e que
normalmente enfraquece a influéncia do Estado, muitos momentos requerem um governo
mais forte e mais ativo para suprimir o caos social e o crime organizado, por exemplo. Uma
melhor gestdo governamental € vital ndo apenas para assegurar a administracdo da lei e o
cumprimento dos compromissos, mas também para manter e expandir a infra-estrutura fisica e
a condi¢do humana (PNUD, 1997).

Segundo Poshmann?® (apud Werchein & Noleto, 2004), a atual politica econdmica é
considerada de transicdo por sutilmente distanciar-se do tradicional modelo neoliberal e criar
as bases de um crescimento sustentavel. Entretanto, ndo basta crescer ou estabilizar a
economia. Nao pode limitar-se em politicas compensatorias, que atenuem a situacdo dos mais
pobres sem melhorar sua condicdo econémica e social e afetar profundamente os
determinantes da pobreza e da desigualdade. Ao mesmo tempo em que deve criar condi¢des
para 0 crescimento e para a manutencdo da estabilidade e do or¢camento publico, é preciso
uma mudanga radical nas estruturas mantidas ao longo do tempo que perpetuam a
desigualdade. A primeira etapa a ser seguida a essa direcdo € aprofundar a democracia. A
criacdo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social?® (CDES) em 2003 teve como
objetivo discutir politicas publicas e ser um espaco para a inser¢do da sociedade, a fim de
libertar-se da logica corporativa. Além disso, a construcdo dos conselhos de participacdo da
sociedade ¢ uma forma de multiplicar as formas de inclusdo da comunidade na vida publica,
permitindo minimizar a légica patrimonialista e autoritaria do Estado. Este contexto estimula
o envolvimento da sociedade civil, além do desenvolvimento de outros setores ndo-publicos,

como as centrais sindicais, 0s movimentos sociais, as ONGs, entre outros.

%8 Maércio Pochmann foi secretario do desenvolvimento, trabalho e solidariedade do municipio de Sdo Paulo
(2001-2004).

29 De acordo com o artigo 8° da Lei 10.683 de 2003: ao Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social
compete assessorar o Presidente da Republica na formulacdo de politicas e diretrizes especificas, voltadas ao
desenvolvimento econ6mico e social, produzindo indicagBes normativas, propostas politicas e acordos de
procedimento, e apreciar propostas de politicas publicas e de reformas estruturais e de desenvolvimento
econdmico e social que lhe sejam submetidas pelo Presidente da Republica, com vistas na articulagdo das
relacdes de governo com representantes da sociedade civil organizada e no concerto entre os diversos setores da
sociedade nele representados.



A inclusdo social é uma acdo estratégica que deve ser configurada como prioridade na
politica de governo e na alocagdo dos recursos publicos. Contudo, é fato que no Brasil a
quantia destinada as politicas sociais nao é o suficiente, mesmo ndo sendo desprezivel. Nesse
sentido, é fundamental ampliar o valor gasto com as politicas sociais e do trabalho, além de
garantir a qualidade da aplicacdo do recurso existente, tornando-o mais eficiente. Porém, a
superacao do atual modelo de politica social exige uma metodologia de acdo governamental
inovadora, capaz de identificar os cidaddos na sua totalidade, ndo de modo parcial e
setorizada®, tudo isso somado & articulacéo e & integracéo das agdes sociais e do trabalho no
plano dos governos municipais, estaduais e federal. Sem a articulagdo das acOes, a incluséo
social geralmente ndo se concretiza, pois dificilmente identificam-se os desejos e as
prioridades das comunidades. Acaba por eclodir programas e projetos insatisfatorios que
inviabilizam a operacionalizacao sistémica de uma estratégia de inclusao social, sem falar na
auséncia de politicas publicas para os diversos segmentos sociais.

O processo de incluséo social tem comeco, meio e fim, envolvendo a coordenacao de
acOes multiplas e associadas. Desse modo, apenas a oferta de uma a¢do governamental isolada
ndo é suficiente para a ruptura do ciclo estrutural da desigualdade. Por exemplo, 0 pagamento
de uma mediocre bolsa de renda®! a uma familia extremamente carente ndo garante sua plena
inclusdo, pois aléem dos problemas econdmicos, ha problemas psicologicos, de saude, de
escolaridade, de dependéncia quimica, de moradia, de transporte, de saneamento bésico, entre
tantas outras condi¢fes de exclusdo social. Deste modo, a intersetorialidade no total dos
programas governamentais deve garantir maior éxito na gestdo de a¢des multivariadas, tanto
nas varias esferas de governo (federal, estadual e municipal), quanto nos niveis sociais de um
mesmo governo (educacao, trabalho, lazer, entre outros). Um dos resultados mais imediatos é
a reducdo do custo de implementacdo e de gestdo das politicas publicas, capazes de agir com
beneficios quantitativos e qualitativos ao alcance de seus objetivos com o recurso existente,
possibilitando o processo de inclusdo social no Brasil.

O desenvolvimento humano deve ser feito pelas pessoas e estendido para as pessoas.
Os individuos ndo sdo apenas beneficiarios do progresso, mas sdo parte ativa das tomadas de
decisbes que influenciam a qualidade de suas vidas (PNUD, 1998). E preciso que o poder
publico trabalhe na adocdo de politicas sociais que gerem trabalho e ocupacéo para todos, atue
na protecdo social e efetue programas que promovam o bem estar da vida humana individual e

coletiva, objetivando atingir os desejos de uma populacdo dotada de consciéncia e

%0 \Ver mais em: MONTARIO & BORGIANNI (2000); JOIN-LAMBERT (1997); POCHMANN (2002).
%1 0 valor maximo da bolsa familia chega a R$95,00, segundo dados do Ministério de Desenvolvimento Social.



informacdes sobre seus desejos, direitos e deveres. Além disso, deve implementar atividades
de revalorizagdo do lugar e das pessoas voltadas para o desenvolvimento social e cultural,
tendo as atividades econdmicas como complementos desse sistema, contribuindo para que ele
aconteca de fato. CORIOLANO & LIMA (2003, p. 33) enfatizam essa questao:

O desenvolvimento na escala humana somente se efetivara de forma plena quando
as politicas publicas reorientarem suas prioridades para o social, passando a ver 0
homem como seus reais beneficiarios; quando se aprofundar na sociedade a
consciéncia de dignidade do ser humano e quando for possivel extinguir a
estrutura social que agride sistematicamente os direitos da pessoa humana.
(CORIOLANO & LIMA, 2003, p. 33).

Ainda segundo os autores, ndo € possivel haver um Governo realmente comprometido
com a sociedade se ndo houver o controle popular. Isso significa ampliar os mecanismos de
gestdo nos ambitos social, cultural, ambiental, econdmico e politico, assim como de gestao
compartilhada entre esses, tendo a participacdo ativa da comunidade (Coriolano & Lima,
2003). E desastroso observar que, como explica Neef (apud CORIOLANO & LIMA, 2003, p.
34), “o povo esta orientado muitas vezes por aqueles que se dao ao luxo de desconhecer a
orientagdao do povo”.

Para o professor doutor Manassés Fonteles (apud CORIOLANO & LIMA, 2003, p.

17), uma das caracteristicas fundamentais de um Governo popular

[..] tem sido a coeréncia em defesa da terra e das condi¢cBes que levam ao
equilibrio da sustentabilidade, dos seus recursos naturais e do desenvolvimento de
meios que possam assistir a convivéncia com a intervengdo do homem, com o
propdsito de geracdo de mao-de-obra, de lazer, de ensino, da pesquisa, sempre
associados a modos e meios para preservar o meio ambiente e as condi¢des sociais
de respeito a individualidade das minorias, principalmente (CORIOLANO &
LIMA, 2003, p. 17).

A equidade em paises envoltos no sistema neoliberal pode soar como utopia numa

sociedade de exclusdo. Porém, a palavra utopia aqui utilizada tem o seguinte significado:

1 qualquer descricdo imaginativa de uma sociedade ideal, fundamentada em leis
justas e em instituicbes politico-econdmicas verdadeiramente comprometidas com
0 bem-estar da coletividade [...] 3 no marxismo, modelo abstrato e imaginario de
sociedade ideal, concebido como critica & organizacdo social existente, porém
inexequivel por ndo estar vinculado as condigdes politicas e econ6micas da
realidade concreta 4 FIL POL SOC em socidlogos como Karl Mannheim (1893 —
1947) ou filésofos como Ernst Bloch (1885 — 1977), projeto alternativo de
organizagdo social capaz de indicar potencialidades realizveis e concretas em
uma determinada ordem politica constituida, contribuindo desta maneira para sua
transformacao (HOUAISS, 2004, p. 2.817).



Nesse sentido difere-se de algo irrealizavel, mas sim com caracteristicas idealistas,
visto o contexto que se enquadra. CORIOLANO & LIMA (2003, p. 34) compreendem que, se
a “ordem social pode ser reconstruida, ela ndo ¢ natural, portanto ¢ passivel de mudanca”.
Porém, para se concretizar a igualdade entre os individuos vista como utopica, é preciso de
uma mudanca radical na atual concepcéo de que o homem deve estar a servi¢co da economia, e
ndo o contrario. A questdo da sustentabilidade ndo € aplicada facilmente nas comunidades e
necessita da unido de forcas de diversos segmentos: do apoio e da mobilizacdo da sociedade
civil, da presenga de organiza¢des ndo governamentais (ONG’s), das politicas estruturantes
aplicadas pelo poder publico, das pesquisas e estudos desenvolvidos pelas entidades técnico-
cientificas, entre outros.

Hall (2001) enfatiza as consequéncias benéficas que a atuacdo baseada em um
planejamento estratégico participativo pode propiciar a sociedade. Referindo-se ao turismo, o
autor discorre sobre a importancia de planejamento para a atividade, destacando a influéncia
benéfica dos relacionamentos em redes durante seu processo. O planejamento € um processo
politico e suas consequéncias na sociedade sdo reflexos dos valores e das ideologias, da
distribuicdo do poder, das estruturas institucionais e dos processos de tomada de decisdo que

regido apresenta.

1.3 — POLITICAS DE TURISMO: REALIDADE BRASILEIRA

A modelagem da atividade turistica no Brasil ainda ¢ incipiente. Teve inicio em 1923,
com a Sociedade Brasileira de Turismo, posteriormente intitulada de Touring Club do Brasil,
que tinha como objetivo divulgar e organizar os atrativos turisticos do Brasil junto as classes
mais abastadas da sociedade, estimulando o turismo interno e permitindo com que 0 Nnosso
pais se beneficiasse com o turismo receptivo (Touring Club, 2009).

Visto como uma atividade economicamente promissora, o turismo foi enfoque de
politicas publicas durante o primeiro governo de Getdlio Vargas®, dando inicio as politicas

relacionadas ao setor turistico. Nesse sentido, Filho completa:

Podemos destacar trés circunstancias em que o turismo foi sentido e incorporado
pelo governo na formatacéo do Estado Novo. A primeira é aquela (...) que usou 0
turismo como forma de controle social, pois percebeu seu beneficio na formatacéo

32 03 de Novembro de 1930 até 29 de Outubro de 1945.


http://pt.wikipedia.org/wiki/3_de_novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1930
http://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1945

da imagem do Estado Novo (0 objetivo dessa divisdo era ajudar o Estado no
controle das informacBes que poderiam ser difundidas internamente e
internacionalmente sobre o Brasil). A segunda considerou o turismo com uma fonte
de renda, sendo que o Rio de Janeiro ja figurava em cartazes do mundo todo como
um pélo turistico a ser visitado como paraiso tropical. A terceira aquela que
considerava o turismo como um importante instrumento para o desenvolvimento
interno econdmico, social e politico (FILHO, 2007).

Em 1934 o Ministério das Relacdes Exteriores®® designou o Touring Club do Brasil
como Orgdo Oficial para Fomento do Turismo na América do Sul, fazendo dessa entidade
privada o primeiro 6rgao oficial de turismo no pais (Touring Club, 2009). J& em 27 de
dezembro de 1939, por meio do Decreto-lei n® 1.915, instaurou-se o primeiro 6rgéo oficial de
turismo na administracéo publica federal, denominado Divis&o de Turismo (DT), subordinado
ao Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) — (ver anexo). Essa agdo explicitou pela
primeira vez a preocupacdo do poder publico brasileiro com o conjunto dos servicos
relacionados a atividade turistica, alem de intensificar a divulgagcdo e promocéo do Brasil
como produto a ser consumido por turistas, principalmente estrangeiros. O érgéo tinha entre
suas atribuicdes (GIOLITO, 2006):

(...) organizar e fiscalizar os servicos turisticos internos e externos (...). De acordo
com o regimento do DIP, a divisdo deveria organizar planos de propaganda no
exterior e executa-los, organizar ficharios e cadastro de informagdes turisticas,
corresponder-se com outras organizacGes no plano internacional, organizar e
divulgar material de propaganda turistica sobre o pais (GIOLITO, 2006).

No transcurso de seu governo, Juscelino Kubitscheck®* quis desenvolver com maior
rapidez o turismo domeéstico e atrair para o Brasil um nimero elevado de turistas estrangeiros.
A Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR) foi criada em 21 de novembro de 1958,
pelo Decreto-Lei n° 44.863, durante seu governo. Tinha como atribuicdes realizar o
planejamento turistico nacional (Filho, 2006). Para Dias (apud GIOLITO, 2006),

A criacdo da Combratur foi um primeiro esfor¢o de articulagdo de uma politica
nacional de turismo (...) que aprova 0 seu regimento, que estabelece que a
comissdo tera por finalidade coordenar, planejar e supervisionar a execucéo da
politica nacional de turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamento
das possibilidades do pais, no que respeita ao turismo interno e internacional
(GIOLITO, 2006)

¥ Mais conhecido como Itamaraty, é o 6rgéo diplomatico brasileiro.
% 31 de janeiro de 1956 & 31 de janeiro de 1961.



Porém, sem alcangar seus objetivos e, principalmente, sem efetivar uma politica
nacional de turismo, a COMBRATUR ¢ extinta no dia 2 de fevereiro de 1962 (Decreto n°
572).

A EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo) foi criada no periodo da ditadura
militar35, em 1966. Devido ao cenério caracterizado pelo ufanismo civico moralista, o
turismo era usado para acobertar as atividades de represséo, tortura e assassinato, cometidas
pelo Estado junto a populagdo civil. Além disso, maquiava a imagem dos militares pelo
“paraiso tropical”, a terra do exotico e do erdtico, como era destacado nosso pais no exterior.
Tal ideologia louvava o estilo de vida pré-americana e “democratica” cristd como salvadora
do comunismo no Brasil.

Devido aos beneficios trazidos pelo turismo ao Governo militar, em 1966 estabeleceu-
se, por meio de um ato legal, um novo conceito de Politica Nacional de Turismo. O Decreto
n® 55, de 18 de novembro de 1966 (regulamentado pelo Decreto-lei n° 60.224, de 16 de
fevereiro de 1967), estabeleceu diretrizes para a elaboracdo da politica, que continha objetivos
e metas claros provenientes de uma estrutura estatal especializada que desenvolveu uma série
de intervencdes pautadas no crescimento econdémico, no estimulo e indugéo de investimentos
e na regulacdo da atividade ao ser apropriada pelo setor privado. Para CRUZ (2001, p. 49) o
turismo nesse periodo passa a ser “valorizado e reconhecido como uma atividade capaz de
contribuir para a atenuacdo dos desniveis regionais que caracterizavam a na¢ao”. Segundo o
autor, foram vastos os incentivos fiscais e financeiros para a atividade, em especial as regides
norte e nordeste.

O Sistema Nacional de Turismo € criado em 1967. Seus componentes e as funcGes de
cada um eram:

a) Conselho Nacional de Turismo: formulacdo das diretrizes a serem obedecidas na Politica
Nacional de Turismo;

b) EMBRATUR: proposicdo de atos normativos para a promocdo e funcionamento da
politica;

c) Ministério das Relagdes Exteriores: divulgacdo do turismo nacional no exterior.

Por meio da Resolugdo n° 71, de 10 de abril de 1969, o Conselho Nacional de Turismo
confere ao Plano Nacional de Turismo (PLANTUR) o papel de instrumento basico da Politica

Nacional de Turismo, além de prestar auxilio a sua elaboracdo. Os objetivos do plano eram:

% 15 de abril de 1964 até 15 de marco de 1985.



Desenvolver o turismo receptivo, como fator de geracéo de divisas, e tratamento
exportavel, para fins de comercializacdo; aumentar o turismo interno, para
acrescer rendas e dinamizar economicamente as &reas onde se desenvolver;
estimular o surgimento de atividades complementares e a geragdo de
oportunidades de trabalho para méo-de-obra especializada ou néo; estimular
investimentos publicos e privados; e conceder estimulos fiscais e outras facilidades
para a implantagdo e empreendimentos turisticos em areas que deles necessitem e
apresentem condicOes potenciais favoraveis (EMBRATUR apud GIOLITO, 2006).

No periodo do governo de Emilio Médici®*® é criado o Fundo Geral do Turismo
(FUNGETUR) pelo Decreto-lei n° 1.191. Inserido no Plano de Metas e Bases para a A¢do do
Governo, passa a ser administrado pela EMBRATUR. Por meio de incentivos fiscais de até
75% do custo total disponibilizados aos empreendimentos, obras e servigos em locais de
interesse turistico, financiava o tdo sonhado desenvolvimento do turismo no pais.

Na década de 80, sdo assinados convénios para implantacdo de terminais de turismo
social e um acordo entre a EMBRATUR e o Ministério do Trabalho, para estimular os
sindicatos e organizar viagens em periodos de baixa temporada (1982). Em 1983, foi
inaugurado um terminal turistico para o viajante de baixa renda, em Praia Grande, S&o Paulo.
Em 1987, uma Comissdo Técnica Nacional é criada com representantes da EMBRATUR e do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (Ibama) com o objetivo de monitorar o turismo
ecoldgico (Dias apud Giolito, 2006).

Durante a década de 1990, foram criados e implantados planos e programas que
continham estratégias e diretrizes béasicas direcionados ao usufruto responsavel do meio
ambiente e dos recursos naturais, culturais e historicos pelo turismo, tanto pelas esferas
governamentais quanto pelo setor privado.

O Plano Nacional de Turismo criado durante os Governos de Fernando Collor®” e de
Itamar Franco®® destinado ao periodo entre 1992-1994 (Lei n° 8181, de 28 de marco de 1991),
renomeou a EMBRATUR, que passou a se chamar Instituto Brasileiro de Turismo. Além
disso, transformou-a no érgdo maximo da politica nacional para o setor, em autarquia. Cabia
ao Instituto ordenar as agdes do setor publico com a finalidade de orientar as politicas de
Governo, a influéncia do Estado e a utilizagdo dos recursos publicos voltados para o bem estar
social, por meio do desenvolvimento regional do turismo. Entre outros, tinha como objetivo
servir de referencial para as acbes do setor privado, permitindo que seus agentes tenham

capacidade técnica para planejar e executar suas atividades.

% 30 de outubro de 1969 até 15 de marco de 1974.
%7 15 de marco de 1990 até 29 de dezembro 1992.
% 29 de dezembro de 1992 até 1 de janeiro de 1995.



A Lei n° 8181/91 foi a primeira politica publica que vislumbrava o turismo no apenas
como uma atividade de cunho econémico, como também de desenvolvimento social, pois:
promove a diversificacdo qualitativa e quantitativa dos bens e servigcos produzidos; gerar
novos empregos além de manter os existentes; reduz as desigualdades regionais por meio da
redistribuicdo da renda entre as regides; possibilita a integracdo sdcio-econémica e cultural da
populacdo; auxilia a protecdo do meio ambiente e do patrimdnio histérico-cultural; propaga 0s
beneficios sdcio-econdmicos do turismo por meio da economia.

Intensificando essa nova vis&o, em 1996 o Governo Fernando Henrique® criou um
documento intitulado Diretrizes e Programas - 1996-1999, explicitando a idéia de parceria
entre setor publico e privado, além do anseio pela geragcdo de emprego e renda, pela reducdo
das desigualdades regionais e pela insercdo competitiva do Brasil no contexto global. Essa
politica inovadora apresentava o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), proposta de descentralizagdo cuja maior caracteristica € o maior envolvimento dos
municipios no processo, nas responsabilidades de planejamento, controle, fiscalizacdo e
execucdo das acOes. Enfatizava que o turismo pode, de fato, contribuir para o
desenvolvimento sustentavel em areas de patrimbnio ambiental relevante. Os resultados
esperados eram a melhoria na qualidade de vida das populacdes residentes em areas com
potencial turistico; a diversificacdo qualitativa dos bens e servigcos ofertados e da infra-
estrutura receptiva; a criacdo de novos postos de trabalho e conseqliente geracdo de empregos,
aléem da manutencao dos existentes; a qualificacdo e a capacitacdo da mao-de-obra envolvida;
a reducdo das desigualdades regionais; a inclusédo socio-econémica e cultural da populacédo; a
protecdo ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural, material e imaterial; a
construcdo de uma imagem externa positiva para o Brasil, inserindo-o no cenario
internacional.

No inicio do governo de Luis Inicio Lula da Silva* foram lancadas duas medidas
visando a organizacdo da atividade turistica: a criacdo do Ministério do Turismo e o
lancamento do Plano Nacional de Turismo, elaborado por meio da participacdo de gestores
publicos e instituicdes representativas em reunides regionais.

Antiga reivindicacdo do setor turistico, a formacdo do Ministério do Turismo baseou-
se nas premissas de que a existéncia de um o6rgdo federal especifico a atividade possibilitaria
uma maior articulacdo com os demais 6rgdos federais, estaduais e municipais, além do poder

legislativo, do setor privado e da sociedade organizada. Assim, o Ministério cumpriria seu

% 1 de janeiro de 1995 até 1 de janeiro de 2003.
%% 1 de janeiro de 2003 até 1 de janeiro de 2011 (data suposta).



papel de coordenador e aglutinador, integrando as politicas publicas e o setor privado,
maximizando beneficios e racionalizando o processo. Para atuar plenamente, o modelo
sistémico proposto e implantado pelo Mtur necessita da unido de politicas publicas e dos
interesses privados e sociais, acompanhando constantemente o mercado. E uma tarefa
consideravelmente penosa, pois envolve segmentos nem sempre complementares e
integrados.

Como uma ferramenta que tem a funcdo de reorientar acGes e eliminar empecilhos a
fim de tornar o turismo uma prioridade nacional, o Plano Nacional de Turismo surgiu com
base em um pensamento estratégico, a partir do reconhecimento da relevancia da atividade a
economia, que demanda pesquisa, analise, planejamento e informagdes consistentes antes
mesmo de colocé-la em pratica. Destaca a necessidade de diversificar os mercados, 0s
produtos e os destinos ofertados, acdo que necessita do apoio comum entre 0s Governos
federal, estaduais e municipais, as associacfes de classe e universidades, 0s empresarios, 0s
trabalhadores e as organizacbes ndo governamentais, possibilitando o incremento na
qualidade e na competitividade do turismo brasileiro. Valoriza a idéia de que, com a
participacdo dos agentes do setor e a coordenacdo do Estado, seria possivel atingir melhores
resultados, mesmo que baseados em indicadores e questfes subjetivas, ainda nao claramente
definidas. Uma espécie de “descentralizagdao organizada”.

A frente do Ministério do Turismo entre 1 de janeiro de 2003 e 22 de marco de 2007,
0 empresario e politico mineiro Sr. Walfrido dos Mares Guia, destaca durante a cerimdnia de
lancamento do Plano Nacional de Turismo que o turismo interno deve ser fortalecido com o
aumento do fluxo de viagens domésticas pela sociedade brasileira, por meio da popularizacéo
do turismo e da integracédo social, permitindo o acesso a atividade para todos. Tal socializagdo
¢ de suma importancia para possibilitar que o turismo seja um fator de construcdo da
cidadania e de integracdo social.

No que tange a estrutura publica federal do Turismo, sdo criadas duas secretarias: a
EMBRATUR, autarquia voltada as Politicas de Turismo, e o Conselho Nacional de Turismo,
orgao colegiado direcionado aos Programas de Desenvolvimento de Turismo. Compondo o
nacleo estratégico, que compdem um nucleo estratégico, contam com a participacdo do
Forum Nacional de Secretarios (6rgao informal) e dos Dirigentes Estaduais do Turismo,
canais de interlocucdo com os Estados da Federacdo. E essencial que estes Gltimos estejam em
fina sintonia com as necessidades advindas dos Municipios e das regides turisticas.

Vinte e sete foruns estaduais foram constituidos com a finalidade de integrar-se a

dindmica produtiva nos Estados e no Distrito Federal. Fazem as pontes de comunicacéo entre



0 Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, e os destinos turisticos. Sua
composicdo se limita a: Secretario ou Dirigente Estadual; representante indicado pelo Mtur;
representacfes regionais das entidades publicas e privadas participantes do Conselho
Nacional de Turismo; representacdo dos municipios; Instituicbes de Ensino Superior de
Turismo; demais entidades de relevancia estadual associadas ao turismo. Esse grupo de atores
cumpriria um papel fundamental para a operacionalizacdo das politicas formuladas.

Completando o sistema de gestdo do turismo brasileiro, houve o incentivo a criacdo de
Conselhos Municipais de Turismo, organizando-se em consorcios a fim de desenvolver
roteiros regionais integrados, ofertando produtos turisticos*’.

As intervengdes do Governo no turismo, a partir do Governo Vargas e que foram
reforcadas pelos governos seguintes, possibilitaram o surgimento de estruturas publicas e
regulamentos nos Estados, na maioria dos municipios e nas regides com potencial turistico.
Tais regulamentos passaram a funcionar como “indutores e reguladores” da atividade
turistica, pois oferecerem facilidades, recursos e financiamentos para a iniciativa privada.
Essa situacdo muitas vezes criou uma relacdo de dependéncia e desfrute politico,
transformando-se em entrave para o desenvolvimento sustentavel do setor. Alem disso,
percebe-se que 0 apoio a atividade turistica no Brasil iniciou-se apenas na questdo da
divulgacédo e promocdao do turismo, a fim de trazer divisas para o pais, independente de quem
iria beneficiar. O turismo era visto apenas como propulsor da economia do pais, medido pela
elevacdo do PIB. Os ganhos sociais a ele creditados eram analisados pelo aumento no ndmero
de empregos e pelo consequiente crescimento de renda. Apenas durante o governo FHC se deu
inicio a uma proposta de gerar beneficios sociais por meio da inducdo descentralizada da
atividade turistica, o que infelizmente ndo atingiu aos resultados esperados.

As iniciativas do governo Lula continuam na direcdo de firmar o Estado como
coordenador da atividade turistica, o que vem sendo tentado desde 1938, por meio do apoio
financeiro a projetos, sob o direcionamento de metas estratégicas e regras rigidas. H4 uma
maior importancia ao turismo, principalmente por seu carater econdmico. A inclusdo da
sociedade autdctone e seu beneficiamento pela atividade turistica raramente é enfatizada, e
quando existe se da apenas em comentarios inconsistentes e sem embasamento. Essa questao

sera posteriormente analisada nesse trabalho.

I Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, ofertados de forma
organizada por um determinado preco (Ministério do Turismo).



1.3.1 — Politicas Pablicas de Turismo e Inclusdo Social
1.3.1.1 — Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT

Descentralizagdo, desenvolvimento, colaboragdo e inclusdo sdo temas eclodiram nas
politicas publicas de turismo no Brasil na década de 90, concretizado pelo Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Desenvolvido e coordenado pela EMBRATUR, o
projeto foi criado em 30 de marco de 1994 sob os moldes da metodologia da OMT e inseridos
na realidade brasileira. O fendmeno turistico s6 produz beneficios sociais, econémicos,
culturais e ambientais quando bem planejado dentro da realidade municipal, estadual, regional
e nacional, acompanhado de perto pela comunidade. Nesse sentido, 0 PNMT teve como
proposito principal a implementacdo de um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
simplificado e uniformizado, para os Estados e Municipios, de maneira integrada, buscando
maior eficiéncia e eficacia na administragdo da atividade turistica, de forma participativa.
Visto prioritariamente como uma atividade econdmica, o turismo é enfatizado no Programa
por suas possibilidades de geracdo de emprego e renda, sendo ferramenta de incluséo social
devido a diversidade de sua cadeia produtiva. Sdo palavras do presidente da EMBRATUR
entre 2002 e 2003, Luiz Otavio Caldeira Paiva: “Ver-se como diferente, compreender nossas
qualidades, entender nossos defeitos, produzir este entendimento e agir para realgcar o bom,
corrigir o errado e orgulhar-se do resultado, é o caminho que o PNMT auxilia as comunidades
a seguir’. Para o PNMT sdo cinco os principios que devem nortear as estratégias de
planejamento e gestdo da atividade turistica: descentralizacdo; sustentabilidade; parecerias;
mobilizacdo; capacitacéo.

O objetivo principal do plano foi a promogéo do desenvolvimento turistico sustentavel
nas regides, visando prepara-las de modo organizado e bem planejado, a fim de receber os
visitantes tendo como base a economia local, a realidade social, as condicdes e
vulnerabilidades ambientais, as singularidades culturais e a politica local. Os objetivos
especificos foram: conscientizar e sensibilizar; descentralizar as acdes; disponibilizar
condic@es para o desenvolvimento turistico aos Municipios com potencial turistico; estimular
a unido do poder publico com o privado; melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados.

As ac0Oes estratégicas fundamentais eram:

- Definir e difundir os principios basicos da municipalizacdo do turismo

- Elaborar e aplicar metodologia para o desenvolvimento do turismo sustentavel



- Estabelecer parcerias
- Envolver as comunidades locais
- Apoiar e auxiliar os municipios ao se tratar do projeto

Havendo maior consciéncia e envolvimento sobre os projetos pretendidos, cresce a
sensibilidade dos moradores em torno dos proprios valores. A populacdo envolvida,
participando das decisdes que definirdo o planejamento municipal, estard mais disposta a
colaborar para que os resultados sejam mais eficientes. Nesse sentido, 0 PNMT parte da idéia
de que o cidadao local é o elemento principal para o desenvolvimento da atividade turistica,
pois € o morador de cada cidade que sabe, melhor do que ninguém, o que ela tem e pode
oferecer ao turista de uma maneira organizada.

No PNMT houve o reconhecimento de que o turismo sé existe se 0 municipio estiver
preparado para receber o turista. O visitante satisfeito volta mais vezes, alem de fazer
propaganda do lugar, 0 que acarreta no aumento no namero de turistas. Quando bem
planejado e gerido, esse processo eleva o numero de empregos, aumenta a renda e,
consequentemente, melhora a qualidade de vida da populagéo local.

A primeira etapa do plano foi identificar os municipios prioritarios para o
desenvolvimento do turismo, utilizando o questionario RINTUR*? - Roteiro de Informagdes
Turisticas. Os municipios que solicitaram®® foram avaliados pela EMBRATUR e classificados
em municipios turisticos (MT) e municipios com potencial turistico (MPT). Assim, o
Governo Federal pretendia estabelecer um critério de prioridade na alocacdo estratégica dos
recursos publicos, orientando corretamente o0s municipios. Definiu-se, assim, 1.529

municipios prioritarios para o desenvolvimento do turismo no Brasil.

Iniciamos (...) a peregrinacdo pelo pais. De porta em porta, olho no olho,
descobrindo que o fendmeno turistico acontece quando o cidaddo consegue
perceber, depois de sensibilizado, que ele ndo sabia que sabia, e é ai, que se inicia
0 processo que gera a sinergia pré-desenvolvimento através do turismo com a
participacdo de todos, poder publico e privado nos niveis Federal, Estadual e
Municipal (Anna Maria Marcondes Machado — Coordenadora Nacional do
PNMT).

Os passos iniciais para a consolidacdo do PNMT foram:

2.0 formulario RINTUR era anual e tinha 70 paginas contendo dados sobre atrativos naturais e culturais,
capacidade hoteleira, pessoas, equipamentos e servigos ligados ao turismo, festas e eventos, entre outros.

*°0 processo de identificacdo foi voluntario, reforcando o desejo pela cumplicidade, o engajamento e a
participagcdo dos municipios



1 - Atento ao mundo: Dezembro, 1994 — Curso de Planejamento e Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo com consultores da OMT.

2 - Buscando parcerias: Abril, 1995 — primeira reunido do Comité com o objetivo de
estabelecer parcerias.

3 - Desenvolvendo o enfoque participativo: Maio, 1995 — Seminério de Planejamento dos
Agentes Multiplicadores Nacionais do PNMT => adequacdo do projeto a realidade nacional,
critérios para o treinamento de agentes e proposta de desenvolvimento com as parcerias.

- Criagdo do Guia para Oficinas de Treinamento dos Agentes Multiplicadores e Monitores
Municipais.

4 - Formando multiplicadores: Novembro, 1995: consolidacéo de oficinas de capacitacdo de
enfoque participativo.

5 - Planejando estrategicamente: Fevereiro, 1996 — primeira Oficina de Planejamento Anual
do PNMT: avaliacéo e planejamento das acoes.

6 - Integrando a academia: Margo-Abril, 1996 — Oficina de Integracdo das InstituicGes de
Ensino Superior de Turismo ao PNMT.

A estrutura de funcionamento do PNMT se dividia nos niveis nacionais, estaduais e
municipais, com participacdo dos governos e da sociedade civil. Tinham como estratégia de
atuacdo o treinamento dos agentes multiplicadores subdivididos em cada nivel:

- Gestdo Nacional: Comité executivo nacional => Acdes executivas de planejamento e
implantacdo — Geréncia de programas nacionais da EMBRATUR; Agentes Multiplicadores
Nacionais: orientam os Estados na implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do PNMT, e
apoOiam os estaduais.

- Gestdo Estadual: Comités estaduais => Representantes dos comités executivos nacional e
estaduais — fomento e desenvolvimento do setor turistico; Agentes Multiplicadores Estaduais:
coordenam a implementacdo em ambito estadual e acompanham as atividades dos monitores
municipais.

- Gestdo Municipal: Conselho municipal de turismo — sem recursos do governo => Fundo
Municipal de Turismo; representantes do poder publico e da sociedade civil — atribuicdes
consultivas e deliberativas; Agentes Multiplicadores Municipais: apdiam o desenvolvimento
do turismo local apds a capacitacdo; Planejamento Estratégico dos Municipios: Moderadores
apoiados pelos Facilitadores.

As oficinas se dividiram em: Oficina de Primeira fase; Oficina de Segunda Fase;
Oficina de Terceira Fase; Oficina de Comunidade; Oficina Tematica; Oficina de Integracdo

de InstituicGes Parceiras do PNMT; Oficina de Planejamento da Coordenacdo Geral.



O intuito do PNMT ndo é o de oferecer ajuda financeira, mas sim estimular a
populacdo a trabalharem em prol de uma atividade possivel em seu municipio e geradora de
emprego e renda, de valorizacdo cultural e memorialistica, de preservacdo e de manutencdo
dos patrimdnios ambiental e histérico, sob a participacdo e o gerenciamento da comunidade
instruida. Os recursos financeiros eram vistos como conseqliéncia, e ndo como causa do
progresso. A proposta era a de levar até os municipios profissionais habilitados com o intuito
de conscientizar, sensibilizar, estimular e capacitar a comunidade, sob forma de oficinas, a
fim de despertar o reconhecimento sobre a importancia e a dimenséo do turismo. Insiste na
busca, criacdo e recuperacdo da auto-estima local, cultural e pessoal. A tendéncia de
justificar-se pela falta de recursos financeiros é substituida pela criatividade e adesdo
participativa.

As consequéncias positivas foram percebidas sob o lancamento de varios programas e
por mudancas no modo de agir da populagéo de diversos municipios. Alguns deles sdo: visao
de trabalho em conjunto, consciéncia do exercicio da cidadania; novos estabelecimentos
abertos em municipios variados; auxilio a agricultores locais; Associacdes da Melhor Idade;
“SOS-Monitor” em Ibirama; Programa do Artesanato Brasileiro (PAB); Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF); Programa de inicia¢do escolar para o
Turismo; Programa Be-a-ba da Cidadania; “Onde tem lixo ndo tem Turista”; “Brasil sempre
Limpo”.

Embora seja uma ferramenta motivacional poderosa do governo, o PNMT néo supriu
aas expectativas esperadas. Faltou um estudo turistico minucioso, com conclusées advindas
do silogismo, ndo do paternalismo. Faltou um estudo que integrasse as questdes sociais,
politicas e econbmicas do municipio, que deveriam apoiar e buscar conjuntamente alcancar os
objetivos do PNMT, tendo como base o desenvolvimento do turismo sustentavel. Com mais
de 5.500 municipios em todo o pais, é praticamente impossivel selecionar alguns e estabelecer

um plano turistico para cada um deles.



2 - CAMPO DE INVESTIGACAO

2.1- PLANO NACIONAL DE TURISMO — UMA VIAGEM DE INCLUSAO 2007/2010

O Plano Nacional de Turismo (PNT) é a ferramenta que formaliza as politicas publicas
da atividade no pais. PropBe-se a ser um instrumento de planejamento e gestdo e busca a
viabilizacdo do fendbmeno turistico por meio de parcerias que envolvem o poder publico
federal, estadual e municipal, a iniciativa privada e o terceiro setor (MTur, 2007). O atual
remete ao periodo entre 2007 e 2010. E o segundo** plano lancado desde a criacdo do
Ministério do Turismo, em 2003, durante o governo de Luiz Indcio Lula da Silva.
Apresentando o subtitulo Uma Viagem de Incluséo, o PNT 2007/2010 relaciona o turismo
como um importante indutor da incluséo social, que pode ser alcangada por duas vias: a da
producéo, com a criacdo de postos de trabalho, gerando ocupacéo e renda; a do consumo, com
a introducdo de novos turistas no mercado interno. Direciona a atividade turistica como
indutora do desenvolvimento e engendro de emprego e renda no Brasil, justificando a
necessidade de priorizar agdes que estimulem o turismo no pais.

Em mensagem introdutoria presente no PNT 2007/2010, Lula cita o turismo como
uma atividade econémica poderosa a geracdo de divisas ao pais, oportunizando trabalho e
renda a populacdo. Esse cenario é medido pelo presidente por meio da entrada de estrangeiros
em territério nacional, refletindo no movimento crescente das companhias aéreas que operam
no Brasil. Destaca que, para promover tal crescimento, é necessario expandir a infra-estrutura
das regides brasileiras, investindo, ampliando e melhorando a capacidade receptiva do pais.
Para isso, conta com o suporte do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC) que propbe o
“crescimento com desenvolvimento”. As principais a¢des relacionadas ao turismo sdo a
recuperacdo de estradas e ferrovias, a melhoria de aeroportos, portos, ferrovias e metrds, além
de iniciativas relacionadas ao abastecimento de &gua, coleta de esgoto, moradia e infra-
estrutura energética.

O presidente salienta também a importancia da divulgacdo do pais tanto no exterior
quanto no interior. Justifica-se pela consequente inclusdo daqueles historicamente excluidos,

como € o caso dos idosos, ao acesso a atividade turistica, elevando a taxa de ocupacao na rede

* 0 primeiro foi lancado em 2003 e se estendeu até 2006. Tinha como principios orientadores: reducdo das
desigualdades regionais e sociais; geracdo e distribuicdo de renda; geragdo de emprego e ocupacao; equilibrio do
balango de pagamentos.



hoteleira e a garantia da estabilidade dos empregos relacionados ao fendmeno turistico.
Conclui afirmando que a descentralizacdo, a gestdo participativa e a promocao do pais no
exterior é imprescindivel para que o turismo eleve o PIB do Brasil.

Das palavras do presidente segue-se a mensagem deixada pela até entdo Ministra de
Estado do Turismo, a psicéloga Marta Suplicy®, que prioriza o fortalecimento do mercado
interno nas tarefas do ministério. Define a atividade como instrumento de geracdo de
emprego, renda e inclusdo social de grande impacto na economia brasileira. A incluséo
defendida por Suplicy refere-se ao acesso dos beneficios conseqiientes do turismo a todos 0s
brasileiros, como turistas, empregados, prestadores de servi¢cos ou empresarios, por meio de:
“cursos de qualificacdo profissional, da geracdo de novos empregos, da incorporacdo das
camadas de mais baixa renda como clientes do mercado turistico, seja pela adocao de politicas
segmentadas para aposentados, trabalhadores e estudantes” (MTur, 2007, p. 7). Coloca a
fungdo social do turismo no Brasil como sendo o surgimento de novos destinos e de novos
turistas, estrangeiros ou ndo; a indugdo de mais divisas e investimentos; a qualificacéo
profissional; o aumento no nimero de postos de trabalho; a reducdo das desigualdades
regionais. Afirma que, até 2010, havera macicos investimentos na infra-estrutura do pais, de
modo a preparar 65 destinos com potencial turistico dentro dos padrfes internacionais de
qualidade. Prevé a ampliacdo da oferta de produtos para consumidores de todas as classes de
renda. Para concluir, assim como Lula, ressalta o turismo como um setor econdmico que
fortalece 0 mercado interno, medido pela taxa de ocupacédo hoteleira. Destaca brevemente o
potencial do Brasil nos turismos ecolégico, cultural e historico.

O PNT 2007/2010 toma como referéncia as diversidades regionais como atrativos a
pratica turistica, fomentando internamente a atividade no pais e, conseqlientemente, levando
desenvolvimento a populacdo. Essa condicdo € expressa na visdo e nos objetivos citados no
plano, que sdo (MTUR, 2007, p. 16):

Viséo:

O turismo no Brasil contemplard as diversidades regionais, configurando-se pela
geragdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansdo do
mercado interno e a insercdo efetiva do Pais no cendrio turistico mundial. A criacéo
de emprego e ocupacdo, a geracdo e distribuicdo de renda, a reducdo das
desigualdades sociais e regionais, a promog¢do da igualdade de oportunidades, o
respeito ao meio ambiente, a protecdo ao patriménio historico e cultural e a geracéo
de divisas sinalizam o horizonte a ser alcangado pelas a¢des estratégicas indicadas
(MTUR, 2007, p.16).

Objetivos gerais:

** Perfodo do mandato: 23 de margo de 2007 a 03 de junho de 2008.



- Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.

- Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geracéo de
trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os
brasileiros.

- Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional
e internacional e atrair divisas para o Pais (MTUR, 2007, p.16).

Objetivos especificos:

- Garantir a continuidade e o fortalecimento da Politica Nacional de Turismo e da
gestdo descentralizada.

- Estruturar os destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto turistico
brasileiro.

- Aumentar a insercdo competitiva do produto turistico no mercado nacional e
internacional e proporcionar condi¢des favoraveis ao investimento e a expanséo da
iniciativa privada.

- Apoiar a recuperagdo e a adequacdo da infra-estrutura e dos equipamentos nos
destinos turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais.

- Ampliar e qualificar o mercado de trabalho nas diversas atividades que integram a
cadeia produtiva do turismo.

- Promover a ampliagdo e a diversificagdo do consumo do produto turistico no
mercado nacional e no mercado internacional, incentivando o aumento da taxa de
permanéncia e do gasto médio do turista.

- Consolidar um sistema de informacdes turisticas que possibilite monitorar os
impactos sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada de
decisbes no setor e promovendo a utilizacdo da tecnologia da informacdo como
indutora de competitividade.

- Desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de transportes
articulados, que viabilizem a integracdo de regides e destinos turisticos e promovam
a conexdo soberana do Pais com o mundo (MTUR, 2007, p.16).

A fim de alcancar seus objetivos, definiu-se quatro metas a serem atingidas até 2010
(MTur, 2007, p.11):
12 - Atingir o namero de 217 milhdes de viagens no mercado interno.
2% - Gerar 1,7 milh&o de novos empregos e ocupacdes diretos, formais e informais.
3% - Estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade internacional. AcGes: investir
em infra-estrutura; qualificacdo e certificacdo profissional; certificacdo dos empreendimentos.
48 - Produzir US$7,7 bilhdes em divisas.

Para embasar e nortear o planejamento e a gestdo das acdes na busca de atingir as
metas estabelecidas, 0 PNT — 2007/2010 definiu oito macroprogramas, que sao (MTur, 2007):
1° - Planejamento e Gestdo: articula todos 0s outros macroprogramas, assim como os diversos
atores envolvidos. Reforca a importancia da gestdo descentralizada em érgdos responsaveis
pelo turismo e da articulacdo interministerial. Estabelece trés programas:

a) Programa de Implementacdo e Descentralizacdo da Politica Nacional de Turismo.

b) Programa de Avaliacdo e Monitoramento do Plano Nacional de Turismo.



c) Programa de Relagdes Internacionais: visa a troca de experiéncias, servindo de

orientacdo as politicas e acbes adotadas pelo Ministério do turismo.

2° - Informacéo e Estudos Turisticos: producdo e gestdo de informagdes para o embasamento
de decisBes, por meio de indicadores analiticos no que tange os impactos socioeconémicos,
culturais e ambientais gerados pelo turismo. Permite melhor avaliar as a¢des e seus impactos,
além de disseminar informacfes junto ao setor publico, privado e a sociedade civil. Dois
programas Sdo propostos:

a) Programa Sistemas de Informacgdes do Turismo: estudos e pesquisas sobre o turismo;

avaliacdo dos impactos da atividade na economia; inventariagcdo da oferta turistica.
b) Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro

3° - Logistica de Transportes: foco especifico ao transporte, que é um equipamento
importantissimo a atividade turistica. Prop6e o aprofundamento de estudos para potencializar
a competitividade nos mercados nacional e internacional nas regides turisticas, traduzidos em
incentivos, investimentos e na desconcentracdo da oferta de servicos. Os programas
desenvolvidos sdo:

a) Programa de Ampliacdo da Malha Aérea Internacional

b) Programa de Integracdo da América do Sul

c) Programa de Integracdo Modal nas Regides Turisticas

4° - Regionalizacdo do Turismo: é a base do PNT. Propde o ordenamento, a estruturacdo e a
diversificacdo da oferta turistica, tendo como base a gestdo descentralizada. Reporta-se a
disposicdo dos arranjos produtivos vinculados em parceria, integracdo e cooperacdo dos
varios tipos de servicos e produtos, capaz de inserir as unidades produtivas. Destaca que a
segmentacdo direcionada pelas peculiaridades de cada regido reforca a identidade e a cultura
local, denominada producdo associada ao turismo. Para alcancar seus objetivos, sdo propostos
quatro programas:
a) Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizacdo
b) Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos: segmentacdo como estratégia de
estruturacdo de produtos e consolidacdo de destinos e roteiros por meio de elementos
de identidade de cada regiao.
c) Programa de Estruturacdo da Producdo Associada ao Turismo: identificacao,

adequacdo, divulgacdo e promocdo dos produtos relacionados com o turismo e



vinculados aos destinos turisticos, nas modalidades artesanal, comercial, industrial ou
de servicos, ampliando e diversificando a oferta.
d) Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo

5° - Fomento a Iniciativa Privada: disponibilizacdo de crédito aos potenciais investidores no
turismo, compativel com os diversos perfis de negdcios. O consumidor final também pode ser
contemplado com o financiamento, incrementando o turismo interno. Sendo assim, s&o
apresentados dois programas:

a) Programa de Atracdo de Investimentos

b) Programa de Financiamento para o Turismo

6° - Infra-Estrutura Publica: investimentos na melhoria da infra-estrutura de apoio ao turismo.

S&o gerenciados por Orgdos publicos ndo ligados ao turismo, exigindo acdo intersetorial,

como também manifestacdo de parcerias com o setor privado. Dois programas séo indicados:
a) Programa de articulacdo Interministerial para Infra-Estrutura de Apoio ao Turismo

b) Programa de Apoio a Infra-Estrutura Turistica

7° - Qualificacdo dos Equipamentos e Servigos turisticos: a qualidade dos equipamentos e
servicos turisticos deve satisfazer os consumidores, dentro dos pressupostos do turismo
sustentavel. Isso requer médo-de-obra capacitada e instruida, o que implica em capacitacédo e
treinamento continuo. Sao definidos trés programas:

a) Programa de Normatizacdo do Turismo

b) Programa de Certificacdo do Turismo

c) Programa de Qualificacdo Profissional

8° - Promocdo e Apoio a Comercializagdo: refere-se a promog¢do do turismo brasileiro tanto
para 0 mercado interno como para 0 mercado externo. Inclue acdes de marketing, de
comunicacdo e de divulgacdo. Conta com quatro programas:

a) Programa de Promocéao Nacional do Turismo Brasileiro

b) Programa de Apoio & Comercializacdo Nacional

c) Programa de Promocdo Internacional do Turismo Brasileiro

d) Programa de Apoio a Comercializacao Internacional



2.2 — PLANO SETORIAL DE TURISMO DE MINAS GERAIS — DIRETRIZES, PROGRA-
MAS, PLANOS E ACOES 2007/2010

Lancado em dezembro de 2006 durante o governo de Aécio Neves, o atual plano de
turismo de Minas Gerais enfatiza a potencialidade turistica do Estado advinda da diversidade
dos recursos naturais a da sua formacdo historica e socioldgica. Vista como propulsora da
economia, a atividade é vista com expectativa de retomada do crescimento econdémico em
taxas elevadas, em médio prazo e com baixos custos. Analisando o ambiente nacional do
turismo, o plano salienta os multiplicadores econdmicos auferidos pela atividade, como a
contribuicdo a geracdo de emprego e consequente crescimento de renda, a entrada de turistas
estrangeiros no pais, o fluxo de desembarques domésticos, o aumento do orgamento do
Ministério do Turismo, a participagdo da atividade no PIB brasileiro e a lucratividade do setor
privado.

Sobre a organizacdo do turismo em Minas Gerais, destacam-se trés principais projetos
de relevancia ao Estado:

1- Circuitos Turisticos*®: conseqiiéncia da regionalizagdo e do planejamento descentralizado
proposto pelo Ministério do Turismo. Atualmente, sdo 55 Circuitos Turisticos no total,
sendo 37 certificados. A previsdo é que a Setur-MG conclua a organizacdo de todo o
territorio mineiro em circuitos turisticos até 2010, obtendo o maximo de certificagdes.

2- Projeto Estrada Real: inovador no planejamento turistico de Minas, apresenta resultados
positivos no incremento do fluxo de visitantes. Fruto de parceria entre a FIEMG e o
Governo do Estado, foi incluido como um Programa Estruturador do Plano Plurianual de
Acbes Governamentais,

3- Belo Horizonte: incremento na vocacdo da capital mineira para o segmento de eventos e
negocios. Resultado do trabalho em conjunto entre Belotur e BH Convention & Visitors
Bureau.

Enfatiza outras acdes, como a implantacdo do Programa Turismo Solidario, a insercédo
de Minas Gerais no Projeto Rondon e melhorias da infra-estrutura turistica, como a ativacédo
do Aeroporto Internacional Tancredo Neves (Confins) e a implantacdo da Linha Verde e o
Proacesso.

Segundo o plano, houve um incremento nos centros de estudo, pesquisa e formacéao

em turismo na area académica, além de programas de capacitacdo e treinamento de méo de

“ Criados pelo Decreto 43.321, do Governo do Estado de Minas Gerais, em 8 de maio
de 2003.



obra em todo o Estado, afim de preparar gestores e técnicos para o desenvolvimento turistico.
A acéo foi uma acdo do governo estadual em parceria com o setor privado e o terceiro setor.
Sobre a participacdo da populacdo autoctone nas acdes publicas que visam o

beneficiamento da comunidade por meio do turismo, o plano enfatiza que

(...) ndo se admite, em nenhuma instancia governamental, o planejamento centra-
lizado em que as decisdes ndo tém origem na consulta aos beneficiarios, mas que s6
se alimenta na visdo tecnocratica e unilateral de escaldes de decisGes instaladas em
diferentes niveis de poder institucionalmente investidos na missdo de planejadores.
A redemocratizacdo brasileira, a partir da década de 80, permitiu a abertura para
o0 planejamento participativo.

Somam-se dezenove 0 nimero de a¢des propostas pelo plano especificas ao periodo de
2007 a 2010. Aquelas que apresentam relevante potencial a inclusdo social foram destacadas
abaixo com finalidade metodologica ao alcance dos objetivos propostos pelo presente estudo.
Sdo elas:

12- Certificacdo dos Circuitos Turisticos: sequéncia ao Programa Nacional de Regionalizacéo
— Roteiros do Brasil.

2%- Inventérios da oferta turistica: todos os circuitos turisticos devem se adaptar ao Inventario
da Oferta Turistica (INVTUR)*" até 2010. Todas as informacdes levantadas estardo incluidas
no Sistema de Informacdes Turisticas.

3% Programa Nacional de Regionalizacdo — Roteiros do Brasil*®: estipula nove médulos
operacionais a serem trabalhados junto aos circuitos turisticos em diversas acoes e iniciativas,
que sdo: sensibilizacdo; mobilizacdo; capacitacdo; orientacdo; institucionalizacdo de instancia
de governanca regional; elaboracdo e implementacdo do plano estratégico de
desenvolvimento do turismo regional; roteirizagdo turistica; implementacdo de um Sistema de
Informacdes Turisticas do Programa e de um Sistema de Monitoria e de Avaliacdo do
Programa; promocdo e apoio a comercializacao.

48- Programa de organizacdo e capacitacdo dos Circuitos Turisticos: propde realizar trés
reunides anuais com os circuitos turisticos para a difusdo de conhecimentos basicos de como
captar e fomentar eventos, aperfeicoar a identificacdo de atrativos, melhorar a qualidade da
oferta de produtos e roteiros, oferecendo também técnicas de gestdo de pessoas, negocios e

finangas.

“”Documento langado em setembro de 2006 pelo Ministério do Turismo, contendo as

normas, critérios e recomendacdes técnicas especificas para esta atividade.
*8 Evolucdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT).



58- Esténcias hidrominerais: elaboracdo de um Programa de Desenvolvimento Econdmico e
Turistico do Circuito das Aguas de Minas Gerais.

62- Mobilizacédo e sensibilizacdo para o turismo: realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e
cursos de qualificacdo de profissionais.

78- Representacdes: participacdo em conselhos consultivos da area de protecdo ambiental,
colaborando na elaboracéo e implementagéo de planos de manejo e integracdo das unidades
de conservacdo com as populagdes do entorno.

82 Corredor ecoldgico Diamantina/Corinto — maria-fumaga: transformar o antigo trecho
ferroviario, de 150 km, em corredor ecoturistico, buscando a conservacgdo e preservacdo dos
recursos naturais e culturais.

92- Caminho dos escravos Diamantina/Mendanha — revitalizagdo: estdo previstas acdes de
ativacdo, como a elaboracédo de calendario de viagens, sinalizagéo, treinamento e motivacao
de operadores de ecoturismo do Estado e um programa de atividades para moradores de Dia-
mantina e Mendanha.

10%- Projeto estruturador Estrada Real: No setor de turismo, o Projeto Estrada Real foi
escolhido como um dos prioritarios no Plano Plurianual de Acdo Governamental do Governo
de Minas Gerais (PPAG 2004-2007). Com o objetivo de promover e desenvolver os 162
municipios mineiros, prevé a realizacdo de 14 acbes voltados exclusivamente a area de
abrangéncia da Estrada Real: capacitacdo profissional; criacdo e implantacdo de Sistema de
Coleta e Avaliagdo de Dados Estatisticos do Turismo; divulgacdo; estruturacdo do
policiamento ostensivo; sensibilizacdo de policiais civis no ambito da Estrada Real; Programa
de Desenvolvimento de Empreendimentos; implantacdo de telefonia rural; integracdo dos
Circuitos Turisticos no desenvolvimento da Estrada Real; potencializacdo do ecoturismo;
promocdo; saneamento basico; recuperacdo do prédio anexo do Conjunto Museoldgico
Mariano Procopio em Juiz de Fora; sinalizagdo turistica urbana e rodoviaria.

118 Programa de incentivo ao turismo de pesca esportiva: pretende consolidar em Minas um
polo de turismo de pesca esportiva, aproveitando seu imenso potencial hidrico, estimulando a
pratica de esportes nauticos e promovendo a conscientizacdo das comunidades para a
preservacdo do meio ambiente e protecdo da fauna e flora. As etapas de implementacdo sao:
mapear as regides potenciais; dotar os municipios de infra-estrutura adequada a pratica destas
atividades; organizar eventos promocionais e de divulgacao.

128- Caminhos do Futuro: programa de capacitacdo de professores da rede publica sobre o
turismo e seus significados econdémicos, sociais e culturais, com énfase na conservacao dos

atrativos naturais e patrimoniais.



132 Roteirizacdo Caparad: propde a inclusdo da regido do Parque Nacional do Caparad na
Rede de Cooperacdo Técnica do Programa de Regionalizacdo do Turismo, visando torna-lo
roteiro nacional e internacional de ecoturismo.

148- Turismo rural: difuséo e ampliagédo da demanda dos diversos destinos rurais do Estado e
apoio a iniciativas que estimulem a atividade.

152 Prodetur/NE Il — MG: incentivar a atividade turistica como alternativa econdémica de
desenvolvimento sustentavel e a melhoria das condi¢cGes socioeconbmicas da populacdo
residente no P6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha, &rea considerada de interesse turistico.
Os principais projetos abrangem as seguintes areas: capacitacdo/treinamento; patrimonio
historico e cultural; meio ambiente; marketing; infra-estrutura.

162 Informacdes turisticas: concepcao e implantacdo de um sistema de informacdes turisticas
compreendendo a totalidade da oferta turistica de Minas; introducdo de postos de informacoes
turisticas nos principais equipamentos de eventos em Belo Horizonte; desenvolvimento do
acervo da biblioteca interna da Setur-MG, tornando-a um centro de pesquisa e referéncia de
dados e informagdes turisticas.

178- Participacdo em eventos promocionais: participar de eventos programados para Minas
Gerais, com expressdo nacional, aléem de eventos nacionais e internacionais de destaque para
0 turismo.

18- Programa especial de incentivo ao turismo de eventos e negdcios: propde iniciativas
capacitadoras e estimuladoras do turismo de eventos e negocios em Minas Gerais, com prio-
ridades para os destinos dotados de equipamentos para a atividade. Paralelamente, foi
elaborado um Programa de Incentivo ao Artesanato de Minas, que prople seis projetos
integrados: recenseamento dos artesaos; implantacdo de selo de qualidade; preparacdo de
ateliés para visitacdo turistica; integracdo turismo/artesanato no ambito dos Circuitos
Turisticos; apoio a comercializacdo e recuperacdo de fazeres artesanais extintos ou sem
producéo.

19%- Bacia do Rio S&o Francisco: coordenar, junto a outros érgdos publicos, o Programa de
Integracdo para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel da Bacia do Rio Sdo Francisco —

Programa de Revitalizacdo do Sao Francisco.



2.3 - ANALISE

2.3.1- A Inclusdo Social no Plano Nacional de Turismo 2007/2010

12.  Apoio a atividades econdmicas tipicas de uma regido.

O plano se reporta a articulacdo dos arranjos produtivos e as peculiaridades de cada
regido como engrenagens que reforcam a identidade e a cultura local, e que quando séo
trabalhados em unido, podem configurar destinos turisticos repletos de produtos turisticos.
Propde a identificacdo dos produtos que podem ser associadas ao turismo, sua adequacao,
divulgacdo e promogdo. Com informagdes vagas, ndo deixa claro quais sdo 0s parametros
utilizados quando enfoca a adequacdo dos produtos, além de ndo especificar as agcdes que
serdo tomadas para a real concretizacdo desse programa. Em nenhum momento cita o saber-
fazer como uma forma de perpetuar a memdria de uma sociedade, o que atrai a curiosidade de
muitos visitantes. Além disso, ndo propde a capacitacdo da populagdo voltada as atividades
tipicas da regiéo.

- MACROPROGRAMA: Regionalizacdo do turismo

- Programa de estruturacéo da producdo associada ao turismo

13.  Aumento do nimero de empregos e promoc¢édo de melhorias aos ja existentes.

O Plano Nacional de Turismo referente aos anos de 2007 a 2010 apresenta como
subtitulo a expressdo Uma Viagem de Inclusdo. Relaciona o turismo como um importante
indutor da incluséo social, que pode ser promovido por duas formas:

1 pela criagéo de postos de trabalho, gerando ocupacéo e renda
1 pela introducdo de novos turistas no mercado interno, porém ndo deixa claro como essa
entrada de visitantes em solo brasileiro favorece a incluséo social.

- META: Criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupacdes

14.  Aumento da renda da populacgéo local.

E citado como conseqiiéncia do aumento do nimero de empregos, conforme o item
anterior. Além disso, a renda da populacdo é parametro norteador ao fomento da incluséo
social explicitado no plano, buscando inserir a populacdo de mais baixa renda na pratica do
turismo.

O turismo é referido como uma atividade econémica poderosa ao induzir a geracao de

divisas para o pais, medido principalmente por meio da entrada de estrangeiros em territorio



nacional e pela ocupacdo dos meios de hospedagem. Uma das metas em destaque é que a
atividade turistica produza US$7,7 bilhdes em divisas. Os pontos que o turismo soma ao PIB
do pais € o que justifica o incremento que deve ser dado a atividade. Os outros beneficios que
o0 turismo pode gerar sdo vistos como consequiéncias dessa potencialidade econdmica que é
produzida, como 0 aumento de renda. Entretanto, analisando apenas o plano, ndo se sabe dizer
como essas divisas sdo distribuidas em territorio nacional e se elas chegam de forma
homogénea para a populacgéo local.

- META: Gerar 7,7 bilhGes de dolares em divisas

15.  Promogdao de melhorias na infra-estrutura urbana e turistica.

A expansdo da infra-estrutura é destacada a fim de ampliar e melhorar a capacidade
receptiva do pais, de modo a preparar até 2010 os 65 destinos com potencial turistico
prioritarios adotados pelo Governo dentro dos padrdes internacionais de qualidade, uma das
metas propostas pelo plano. Conta com o suporte do PAC, programa do governo federal que
prevé a aceleracdo do crescimento com desenvolvimento. As agdes diretamente relacionadas
com o turismo se referem especificamente ao transporte, com destaque a recuperacao e
melhorias de estradas, ferrovias, aeroportos, portos e metrés. A infra-estrutura basica que
reflete na atividade e que serdo priorizadas remete especialmente ao abastecimento de &gua,
coleta de esgoto, moradia e infra-estrutura energética, reforcando a parceria com outros
Orgaos publicos ndo ligados ao turismo e também com o setor privado.

- MACROPROGRAMA: Logistica de transportes

- Programa de ampliacdo da malha aérea internacional

- Programa de integracdo da Ameérica do Sul

- Programa de integracdo modal nas regides turisticas
- MACROPROGRAMA: Infra-estrutura publica

- Programa de articulacao interministerial para infra-estrutura de apoio ao turismo

- Programa de apoio a infra-estrutura turistica

- META: Estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade internacional

16. Permissdo e ampliacdo do acesso da comunidade local a expressbes culturais e ao
lazer.

A promocdo e a valorizacdo das manifestacdes artisticas e culturais sdo vistas como

pilares a0 macroprograma “Qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos”. No entanto,

nao é claro como isso se concretizara.



17. Estabelecimento de comunicacdo entre a sociedade civil, o poder publico, o setor
privado e os técnicos, pesquisadores e profissionais de turismo.

No discurso, a gestdo participativa é colocada em pauta. A interagdo entre segmentos
do poder publico, privado, ONG’s e organismos internacionais, além da articulacdo entre as
diversas esferas do setor publico sdo destacadas.

H& um capitulo especifico a gestdo descentralizada nas varias escalas do poder
publico, destacando o papel de cada érgdo que devem estar sempre em harmonia. Ha ainda
um macroprograma especifico para o planejamento e a gestdo, que tem como um de seus
programas a implementacdo e descentralizacdo da politica nacional de turismo. Refere-se
principalmente a interacdo entre segmentos do poder publico, privado, ONG’s e organismos
internacionais, além da articulacdo entre as diversas esferas do setor publico

No macroprograma “Qualificagdo dos equipamentos e servigos turisticos”, nota-se a
visdo de unido entre poder publico, entidades privadas e terceiro setor, pois destaca que a
qualificacdo profissional sera coordenada pelo Mtur, sendo acompanhado por entidades,
instituicOes e associacOes representativas na area.

A articulacdo entre o poder publico responsavel pelo turismo, outros 6rgédos publicos
ndo ligados a atividade e o setor privado é enfatizado na promocao de melhorias da infra-
estrutura.

N&o ha nenhuma acdo estratégica que preconize a interacdo da sociedade civil e dos
profissionais e pesquisadores de turismo.

- MACROPROGRAMA: Infra-estrutura publica

- Programa de articulacao interministerial para infra-estrutura de apoio ao turismo

- MACROPROGRAMA: Planejamento e gestdo

- Programa de implementacéo e descentralizacéo politica nacional de turismo

18.  Apoio e incremento a educacdo da populacdo local visando esclarecer aspectos
adotados pela atividade turistica de forma geral e especificamente na regido.

Né&o € citado no plano.

19.  Capacitacdo da comunidade autdctone.
A qualificacdo e a certificacdo profissional sdo vistas como pilares ao
desenvolvimento da atividade turistica, principalmente como condicdo a estrutura¢do dos 65

destinos turisticos destacados pelo Governo.



O sétimo macroprograma exposto no plano € especifico para a normatizacdo e
certificacdo dos servicos e equipamentos turisticos, além da qualificagdo da mé&o-de-obra por
meio de capacitacdo e treinamento continuo. Entretanto, a descricdo do programa revela seu
foco aos empreendimentos e profissionais que ja atuam ou tenham alguma ligacdo com o
turismo, ndo havendo incentivo aqueles que desejam se lancar na atividade.

- MACROPROGRAMA: Qualificagdo dos equipamentos e servicos turisticos
- META: Estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade internacional

20. Fomento a participacdo da comunidade autéctone em todas as etapas do planejamento
turistico (discussdes, decisdes, acdes, gestdo, avaliacdo, manutencao).
N&o é citado no plano.

21.  Realizagdo de acOes exclusivas para os historicamente excluidos, como mulheres,
negros e homossexuais.

O plano define a inclusdo social como o acesso aos beneficios que podem ser gerados
e fomentados pelo turismo a todos os brasileiros. Para isso, além da geracdo de novos
empregos, prevé a incorporacdo das camadas de mais baixa renda como clientes do mercado
turistico por meio da adocao de politicas direcionadas aos historicamente excluidos, referidos
pelo plano como o grupo dos aposentados, dos trabalhadores e dos estudantes. Tal visdo sobre
0 nicho da populacdo marginalizada no pais embasa-se em premissas economicistas de
avaliacdo, tendo como parametro a renda da populacdo. Utilizando-se das proprias palavras
expostas pelo plano, orienta-se a promover a “inclusdo da atividade na pauta de consumo de
todos os brasileiros”. Nao sdo citados no plano grupos como as mulheres e 0s homossexuais,
individuos que constantemente sofrem de preconceito e de dificuldades no préprio cotidiano,
fatores que também se manifestam na préatica da atividade turistica.

Uma das premissas citadas pelo macroprograma “Qualificacdo dos equipamentos e
servicos turisticos” ¢ a garantia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida em todos os equipamentos turisticos do pais, 0 que é um dos quesitos a inclusdo
social. No entanto, o plano ndo relaciona quais a¢fes serdo tomadas para que essa atitude seja

cumprida e nem como sera sua fiscalizacéo.

22. Protecdo do meio ambiental e fisico, garantindo a sustentabilidade da atividade

turistica e o bem-estar da sociedade.



As propostas norteadoras do plano que enfatizam o respeito ao meio ambiente e a
protecdo do patrimdnio histdrico e cultural estdo vagas no decorrer do discurso. S8 questdes
enfatizadas pela visédo do plano que ndo detém de a¢Ges concretas que busquem alcancar tais
objetivos. Apenas o segundo dos oito macroprogramas norteadores das a¢des enfatizadas pelo
Ministério do Turismo esta direcionado a gestdo de informacBes sobre os impactos
socioecondmicos, culturais e ambientais gerados pelo turismo. Entretanto, ressalta a criacéo
de um indicador que tera o papel de facilitar futuras tomadas de decisdo e incentivard a
competitividade dentro da atividade turistica. Essa ferramenta ndo é vista como um método
que possibilitaria o constante monitoramento e avaliagdo que permitam propor melhorias para
possiveis danos causados pelo turismo.

- MACROPROGRAMA: Informacdo e estudos turisticos

Outro fator importante que nédo foi citado acima, embora mereca destaque, € a gestao
descentralizada defendida pela regionalizacdo do turismo, proposta iniciada desde 1996 pelo
PNMT, cuja proposta inicial permanece no atual plano. O macroprograma denominado
“Regionalizacdo do turismo” desmembra-se em quatro programas que remetem ao
planejamento e a gestdo descentralizada, a estruturacdo dos diversos segmentos turisticos, a
producdo associada do turismo com outras atividades, como o artesanato e 0 comercio, e 0
desenvolvimento possibilitado pelo turismo de forma regional. Cita que esses programas
integram um conjunto de acdes que os cologuem em pratica, no entanto estas ndo sao
explicitadas no plano. A proposta de segmentacdo do turismo limita a atividade em um foco
de atratividade, 0 que muitas vezes reduz as possibilidades de usufruto do turista no destino
visitado.

Além disso, a reducdo das desigualdades sociais e regionais € estabelecida como um
topico da visdo do plano, porém ndo ha indicios de como isso sera feito, ndo havendo citacbes
sobre esse proposito em nenhum macroprograma.

E interessante ressaltar que a relacdo da sociedade com os demais atores que devem
estar envolvidos com a atividade turistica é obscura, vista com irrelevancia pelo poder

publico, que esta mais preocupado em se relacionar bem com o setor privado.

2.3.2 - A Inclusdo Social no Plano Setorial de Turismo de Minas Gerais

1. Apoio a atividades econdmicas tipicas de uma regiao.



No que tange as iniciativas de apoio a atividades econdmicas tipicas de uma regido, ha
cinco agdes propostas pelo plano direcionado a Minas Gerais. A primeira remete ao potencial
hidrico do Estado propondo incentivos ao turismo de pesca esportiva, vista como uma
atividade estimuladora das economias locais e regionais. Destaca que esse projeto também
tem o intuito de promover a conscientizacdo das comunidades para a preservacdo do meio
ambiente e a protecdo da fauna e flora. As etapas a serem seguidas se limitam ao mapeamento
das regibes potenciais, a melhoria na infra-estrutura e a organizagdo de eventos promocionais
e de divulgacdo. Nesse mesmo sentido, ha outra acdo especifica para o desenvolvimento do
turismo sustentdvel da Bacia do Rio S&o Francisco. A terceira acdo de refere ao
aproveitamento do potencial do meio rural de Minas Gerais, por meio de iniciativas que
estimulem o turismo rural. Outro feito a se realizar é o incentivo a atividade turistica de forma
a promover melhorias na condic¢éo socio-econémica da populacdo residente no Pélo Turistico
do Vale do Jequitinhonha, &rea considerada de interesse turistico devido ao artesanato tipico
marcado pela cerdmica, o couro e a tecelagem, o folclore e a musica. As principais a¢des para
atingir os objetivos desse projeto remetem a capacitacdo e treinamento; patriménio histérico e
cultural; meio ambiente; marketing; infra-estrutura. Paralelo ao programa de incentivo ao
turismo de eventos e negocios, o plano propde iniciativas de incentivo ao artesanato mineiro,
elevando seis agdes prioritarias: listagem dos artesdos, implantacdo de selo de qualidade,
preparacdo de ateliés para visitacdo turistica, integracdo entre turismo e artesanato nos
Circuitos Turisticos, apoio a comercializacdo e recuperacdo de saber-fazeres tradicionais.
Todas as acdes citadas apresentam apenas 0S projetos que objetivam atingir, mas ndo expde
com mais detalhes como isso sera feito.

- ACAOQ: Programa de incentivo ao turismo de pesca esportiva
- ACAOQ: Bacia do Rio So Francisco

- ACAOQ: Turismo rural

- ACAOQ: Prodetur/NE Il - MG

2. Aumento do nimero de empregos e promocdo de melhorias aos ja existentes.
E destacado no plano a influéncia da atividade turistica na geracdo de empregos,
porém nao coloca em pauta como esses postos de trabalho sdo distribuidos pelo territorio

nacional.

3. Aumento da renda da populacgéo local.



O plano avalia o fendmeno turistico como uma importante atividade econémica
geradora de aumento de divisas para o pais, tendo como uma das consequiéncias o engendro
de renda. Entretanto, ndo aponta como ¢é feita a distribuicdo desse beneficio para a populacdo
como um todo. Colocam em destaque a contribui¢do do turismo para o PIB nacional, para a
lucratividade do setor privado e para o aumento do orgamento do Ministério do Turismo,

revelando a visdo econémica atrelada a atividade pela Setur/MG.

4. Promog&o de melhorias na infra-estrutura urbana e turistica.

O Programa Estrada Real, uma das acdes propostas pelo plano, foi dividido em
quatorze atividades a serem realizadas. Uma delas é a melhoria da infra-estrutura, que se
limita ao auxilio financeiro a empreendimentos e a sinalizagdo turistica urbana e rural. Tais
intervengdes podem atingir indiretamente a comunidade local, mas sdo inicialmente
direcionadas para os turistas.

O plano também cita algumas acdes ja postas em prética e que terdo continuidade até
2010, como as melhorias da infra-estrutura turistica voltadas principalmente ao transporte,
setor defendido pelo Plano Nacional de Turismo 2007/2010 como sendo prioritario, tendo
como exemplos a ativacdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves (Confins) e a implan-
tacdo da Linha Verde e 0 Proacesso. Nao ha maiores detalhes sobre essas acdes, apenas que
elas terdo prosseguimento.

Uma das principais acdes para desenvolver o turismo no Vale do Jequitinhonha é o
investimento na infra-estrutura.

- ACAOQ: Projeto estruturador Estrada Real
- ACAOQ: Prodetur/NE Il - MG

5. Permissdo e ampliacdo do acesso da comunidade local a expressbes culturais e ao
lazer.

Né&o € citado no plano.

6. Estabelecimento de comunicacdo entre a sociedade civil, o poder publico, o setor
privado e os técnicos, pesquisadores e profissionais de turismo.

No que tange a certificacdo dos Circuitos Turisticos, primeira acdo proposta pelo plano

para o periodo entre 2007 e 2010, a relacdo entre o local e o Estado acaba sendo superficial,

restrita a questfes estruturais e ndo a acdes que fomentem a atividade turistica de modo a

integrar municipios e distritos que apresentem semelhancas e diferengas, que também s&o



atrativos, permitindo que outros destinos além dos convencionais recebam visitantes e se
beneficiem com isso.

J& para a organizacdo e a capacitacdo dos Circuitos, propde-se a realizacdo de trés
reunides anuais entre a Setur e os Circuitos a fim de levar informacgdes sobre a gestdo da
atividade turistica. Essa comunicacdo entre 6rgdo publicos que tém relagdo hierarquica é de
suma importancia para a efetivacdo dos projetos propostos entre ambos, que devem caminhar
em harmonia. Todavia, a baixa frequéncia desses encontros pode fazer com que 0s objetivos
ndo sejam realizados de forma plena devido a escassez de orientacdes, gerando acdes falhas e
sem planejamento.

Outro projeto que se assemelha as premissas adotadas pelos Circuitos Turistico € a
Estrada Real, destino que enfatiza a semelhanca histdrica entre 192 municipios, sendo que
150 se localizam dentro dos limites do Estado de Minas Gerais. O projeto é fruto de uma
parceria publico privado entre a FIEMG e 0 Governo de Minas, com a criacdo de uma ONG
que trabalha exclusivamente para a Estrada Real, o Instituto Estrada Real, estreitando a
relacdo entre diversos atores. A participacdo da comunidade nas etapas do projeto ndo é
evidenciada no plano.

Outra parceria entre o poder publico e o setor privado € a conjectura entre Setur/MG,
Belotur e BH Convention & Visitors Bureau na promocdo da capital mineira em destino
focado no segmento de eventos e negocios. Os principais beneficiados desse projeto séo os
grandes empreendimentos turisticos, como os hotéis e os centros de convencédo. Pelo carater
de curta duracdo desse tipo de turismo que tem motivacdo bem especifica, a populacdo de
modo geral pouco sente a presenca desses turistas, que muitas vezes ndo sao estimulados nem
mesmo a conhecer 0s principais pontos turisticos de uma cidade ou até a almocar fora do
hotel.

A participacdo da Secretaria em eventos ligados ao turismo e realizados em Minas
Gerais, no Brasil e no exterior, além da promocdo e divulgacdo dos produtos e destinos
mineiros, pode acirrar a comunicacdo entre diversos atores, promovendo o dialogo em um
ambiente propicio a troca de informacdes. Entretanto, isso s6 ocorre quando ha o desejo entre
as partes em haver aproximacdo e possiveis parcerias. Muitas vezes, as pessoas que
representam 0s Orgdos e instituicdes nesses eventos ndo tém envolvimento direto com as
diretrizes e a¢bes que deveriam defender, fazendo o papel de panfletistas ou manequins.

- ACAO: Programa de organizaco e capacitacio dos Circuitos Turisticos
- ACAQ: Projeto estruturador Estrada Real
- ACAO: Projeto estruturador Estrada Real



- PROJETO: Belo Horizonte

7. Apoio e incremento a educacdo da populacdo local visando esclarecer aspectos
adotados pela atividade turistica de forma geral e especificamente na regido.
N&o é citado no plano.

8. Capacitacdo da comunidade autoctone.

Uma das quatorze acBes propostas pelo Programa Estrada Real é a capacitacdo
profissional. Entretanto, ndo especifica como ela se concretizara.

Aprofundando na questdo da qualificacdo profissional, o plano destaca uma das acoes
ja realizadas pelo Governo do Estado em parceria com o setor privado e o terceiro setor,
direcionada ao incremento de centros de estudo, pesquisa e formacdo em turismo na area
académica, além da capacitacdo e treinamento de méo de obra, com a finalidade de preparar
gestores e tecnicos para o desenvolvimento turistico. No atual plano, a realizacdo de
campanhas de sensibilizacdo e cursos de qualificacdo de profissionais representam uma das
acOes propostas até 2010, porem ndo os é dado muita énfase. Além desse, o programa
Caminhos do Futuro visa a capacitacao de professores da rede publica sobre o turismo e seus
significados econdmicos, sociais e culturais, para que essas informagdes sejam transmitidas as
criancas e adolescente. Nenhuma dessas agdes apresenta 0s passos a serem seguidos para sua
concretizacéo.

- ACAOQ: Projeto estruturador Estrada Real
- ACAO: Mobilizaco e sensibilizacio para o turismo
- ACAO: Caminhos do Futuro

9. Fomento a participacdo da comunidade autdctone em todas as etapas do planejamento
turistico (discussoes, decisdes, acdes, gestdo, avaliacdo, manutencao).

O plano reforca a importancia do planejamento participativo, ndo admitindo projetos
gue ndo tenham como premissa a consulta aos beneficiarios. Entretanto, s6 ha esse discurso
simbdlico no plano, pois em nenhuma acdo é enfatizada a insercdo da comunidade no
processo de tomada de decisdo de agdes locais, muito menos do seu acompanhamento em

outras etapas, como o monitoramento e a gestao.

10. Realizacdo de acOes exclusivas para os historicamente excluidos, como mulheres,

negros e homossexuais.



N&o é citado no plano.

11.  Protecdo do meio ambiental e fisico, garantindo a sustentabilidade da atividade
turistica e o bem-estar da sociedade.

Em relacdo ao cuidado ambiental, o plano salienta trés projetos: o desenvolvimento de
um corredor ecolégico que atravessa Diamantina a Corinto, promovendo o passeio de maria-
fumaca em destino ecoturistico, buscando a conservacao e preservacdo dos recursos naturais e
culturais; a revitalizagdo do Caminho dos Escravos, entre Diamantina e Mendanha. Esses
projetos focam as acGes de turismo que deveriam estar distribuidas em todo o territério
estadual a dois produtos turisticos localizados em uma mesma regido. A terceira acdo de
respeito ao meio ambiente encontrada no plano é a participacdo da Secretaria em conselhos
consultivos da area de protecdo ambiental, colaborando na elaboragdo e implementacdo de
planos de manejo e integracdo das unidades de conservacdo com as populaces do entorno.
As ac0es citadas ndo revelam de qual forma atuarédo a fim de atingir os resultados propostos.

- ACAO: Corredor ecoldgico Diamantina/Corinto
- ACAO: Caminho dos escravos Diamantina/Mendanha
- ACAO: Representacdes

Um dos principais projetos referido pelo plano € a subdivisdo do Estado em Circuitos
Turisticos devido a afinidades culturais e/ou naturais, seguindo as premissas da regionalizacao
e do planejamento descentralizado proposto pelo Ministério do Turismo. Entretanto, essa
segmentacdo pode limitar a atividade turistica, pois promove apenas um tipo de turismo,
reduzindo as possibilidades de outras préaticas turisticas e, consequentemente, o efeito
multiplicador que pode ser gerado. O terceiro programa de acdes também se refere a
regionalizacdo, entretanto estipula iniciativas a serem trabalhadas junto aos Circuitos, com
destagque a sensibilizacdo, mobilizacdo, capacitacdo, orientacdo. No entanto, a leitura dessas
acOes no plano gera duvidas sobre qual é seu foco e como elas serdo trabalhadas.

Além disso, o Programa Turismo Solidario prossegue objetivando levar
desenvolvimento a populacdo de regides que sofrem com a pobreza, como o Vale do
Jequitinhonha e o Norte de Minas. Ndo ha maiores detalhes sobre essas acdes, apenas que elas

terdo prosseguimento.



2.3.3 — Analise Comparativa: A Inclusdo Social no Plano Nacional de Turismo e no Plano

Setorial de Turismo de Minas Gerais

Objetivando comparar os atuais planos nacional e mineiro de turismo, buscou-se
sistematizar os dados obtidos na analise de ambos em um quadro de inclusdo social, conforme
proposto nesse trabalho e detalhado na metodologia. A partir dele, serd possivel identificar
semelhangas e diferencas.



3 — CONSIDERACOES FINAIS

Os planos de turismo sdo instrumentos norteadores do planejamento e da gestédo que
buscam a viabilizacdo do fendmeno turistico pelo estabelecimento de projetos e a¢des. Devem
seguir a hierarquia decrescente do poder publico federal, ao estadual e municipal. Segundo a
visdo de Marx (apud Jaguaribe, 1978), a definicdo dos papéis sociais é importante para
promover o desenvolvimento. No entanto, os diversos atores devem trabalhar em harmonia na
busca de um desejo comum.

O presente trabalho teve como foco a analise dos planos nacional e mineiro de turismo
do periodo de 2007 a 2010. Buscou-se compreender quais eram as premissas estipuladas por
eles no quesito inclusdo social. Além disso, permitiu avaliar se ha ou ndo sintonia entre seus
objetivos e verificar se o Plano de Turismo de Minas Gerais segue o direcionamento do Plano
de Turismo Nacional. Com facilidade percebe-se que o Ministério do Turismo e a Secretaria
de Turismo de Minas Gerais tém a sua propria prioridade que nem sempre é integrada ou
mesmo seguem a hierarquia entre os poderes, que muitas vezes passam a competir pelos
mesmos recursos, utilizando-se da forca politica de seus dirigentes ou beneficiando-se de
situacbes de emergéncia, da midia ou do apoio de grupos de pressdo. E possivel verificar que
esses Orgdos publicos atuam grande parte das vezes de forma isolada, embora existam
algumas iniciativas de organizacdo e cooperacdo, por meio de implantacdo de conselhos,
camaras tematicas e foruns, conseqiiéncia da gestdo descentralizada proposta pelo Governo
nacional, cuja principal tendéncia é a regionalizacdo, e que a Setur/MG segue como
metodologia de trabalho.

Analisando a historia das politicas de turismo do Brasil fica claro sua incipiéncia
quanto a questdo do desenvolvimento social e principalmente da inclusdo social, pois a
preocupacao do Estado capitalista brasileiro sempre foi com o turismo receptivo, utilizando-o
como instrumento para a captacdo de recursos econdémicos e poucas vezes direcionado ao
bem-estar e a inclusdo da populacdo brasileira como um todo, salvo nos periodos do Estado
populista que se preocupou como o lazer e o turismo interno da classe trabalhadora.

A leitura dos planos analisados neste ensaio permite afirmar que ambos sdo muito
vagos e confusos nas definicdes de seus programas. E fato que o plano é mais geral, seguido
pelos programas e entdo pelos projetos e acbes. No entanto, o plano deveria facilitar o
entendimento de quais serdo de fato as acGes tomadas para que 0s projetos se concretizem. O
plano mineiro é um pouco mais detalhado, mesmo porque suas a¢des estdo direcionadas a um

Unico Estado, e ndo a um pais como o Brasil, repleto de singularidades e regionalismos. E



preciso destacar que a analise realizada no presente trabalho refere-se apenas ao discurso
politico, ou seja, a propostas defendidas em documentos oficiais, ndo havendo dados que
permitam avaliar se 0s objetivos apregoados pelos planos de fato acontecem, de que forma
sdo feitos, se sdo positivos ou ndo, quem sdo os reais beneficiados, se ha inclusdo da
populacdo local, entre outros.

A partir da pesquisa bibliogréfica, delimitou-se um indicador de inclusdo social que
permitiu a andlise dos planos. Cabe aos sistemas politicos promoverem o desenvolvimento
humano, construir coesdo, igualdade e beneficios sociais para todos. No entanto, por meio
dessa investigacdo, ficou clara a visdo economicista dada ao turismo em ambos os planos. Os
poderes nacional e estadual de turismo no Brasil sdo retrogrados ao reconhecer o
desenvolvimento da atividade turistica pelo crescimento econdmico que ela provoca,
mensurado no crescimento do PIB, na ampliacdo das divisas e no aumento da renda da
populacdo. Citada no subtitulo do Plano Nacional, a inclusdo social ¢ vista pela insercdo de
individuos de classes mais baixas na pratica da atividade turistica. As dimensfes social,
cultural e ambiental sdo enxergadas como apoiadoras do crescimento econémico ou Sao
deixadas para segundo plano. Essa definicdo ndo preza pelo social, mas sim pelo
desenvolvimento econdmico, onde 0 homem é visto como consumidor.

Ambos sugerem que o aumento de empregos relacionados ao desenvolvimento do
turismo propicia a inclusdo da populagdo. Entretanto, ndo evidenciam se esses postos de
trabalho serdo distribuidos equilibradamente pelo territorio nacional e mineiro e nem se ha a
prioridade de alocacdo destes pelos proprios moradores de cada localidade. Apenas na agédo
voltada ao Vale do Jequitinhonha no Plano de Minas ha o objetivo de levar beneficios sécio-
econémicos as comunidades locais. Sendo assim, ndo se pode dizer se 0 aumento da
empregabilidade conseqliente do turismo fomentara de fato a incluséo dos autéctones.

O desenvolvimento pressupde um processo de inclusao social, com uma vasta gama de
oportunidades e opcdes para os individuos. Quando visa a acumulacdo de capital, é
considerado apenas crescimento econémico; quando prioriza o homem trata-se do
desenvolvimento social. A inclusdo social € um pilar indispensavel ao desenvolvimento
humano, em que os individuos devem ter iguais oportunidades de acesso aos beneficios. Em
ambos os planos ha acdes que tém como conseqliéncia a inclusdo social. No entanto, nenhum
deles deixa claro a participacdo e o envolvimento da populacdo local, destacando-os tanto
como for¢a motriz quanto como os principais favorecidos dos beneficios conseqlentes da
atividade turistica. Ndo ha nenhum macroprograma ou acbes estipuladas pelos planos

nacional e mineiro destinados exclusivamente para a inclusdo da comunidade autéctone nos



processos de planejamento e gestdo da atividade turistica. Diversas premissas a inclusdo da
comunidade citadas nos planos ndo colocam em destaque a participacao e o envolvimento dos
autéctones, ndo evidenciando se eles véo ser beneficiados ou néo.

Além disso, para a participacdo positiva da comunidade em todos 0s processos do
desenvolvimento do turismo, as pessoas precisam ser desenvolvidas, ou seja, € preciso que
elas tenham informacdes suficientes para por si s6 buscarem seus direitos e praticarem seus
deveres, 0 que s6 é possivel por meio da educacdo e da comunicacdo eficiente. Indo na
contramao dessa premissa, 0s planos analisados sequer citam a educagéo da populacéo local
no que tange o turismo e seus desdobramentos. A comunicagdo também sé é percebida com
outros atores que atuam no desenvolvimento da atividade, deixando a populagéo local aquém
de qualquer processo de decisdo. Ha que colocar a dlvida de até que ponto essa situacao é
mera distracdo, ignorancia ou é proposital. Tendo em vista a corrup¢do nada latente presente
em toda a historia politica do Brasil, uma populacdo ignara e marginalizada ¢ um ponto
positivo para se concretizarem acfes clientelistas, que beneficiem alguns, sem que haja
cobranga e fiscalizacdo que uma comunidade consciente possivelmente faria.

O saber-fazer ndo é citado em nenhum dos planos, permitindo inferir que ndo € visto
como um potencial turistico. Além de fomentar a atividade, os conhecimento e técnicas de
cada localidade fazem referéncia a sua cultura. Quando sdo valorizados, ha a aproximacao da
comunidade com suas raizes, propiciando o sentimento de pertencimento e unido, fomentando
a inclusdo dos individuos na sociedade da qual fazem parte.

Uma das acGes mais defendidas pelos planos analisados se refere a infra-estrutura
turistica e de apoio ao turismo. Porém, focam em algumas localidades de destaque: 65
destinos priorizados pelo Governo no Plano Nacional e a Estrada Real e o Vale do
Jequitinhonha no Plano de Minas Gerais. Desta forma a maioria das localidades ndo se
beneficiam com as melhorias na infra-estrutura, o que prejudica também o desenvolvimento
do turismo nesses locais. Uma questdo relevante a esse tema é o destaque dado ao setor de
transportes, possivelmente buscando gerar maior movimentagao no territorio nacional.

Embora o Plano Nacional de Turismo e o Plano de Turismo de Minas Gerais definam
diretrizes, metas e programas que pretendem organizar e coordenar a atividade turistica, 0s
documentos também reconhecem a participacdo fundamental da iniciativa privada citando a
articulacdo deste com a esfera puablica, principalmente ao que tange a criacdo de
oportunidades para a realizacdo de empreendimentos e oferta de servicos. A lucratividade do
setor privado também ¢é critério avaliador do desenvolvimento da atividade turistica no pais,

exemplificando mais uma vez a visdo economicista.



Algumas vezes, os planos analisados se embasam em um discurso ideoldgico
destinado a implementacéo de politicas compensatorias que tomam como modelo casos de
éxito que sdo amplamente debatidos nos circuitos de formacéo de opinido. Todavia, cada caso
é inico e uma forma que reproduza o sucesso nio existe. E preciso levar em consideracéo a
cultura e os valores especificos de cada sociedade, ndo havendo um molde a ser usado para o
planejamento e o desenvolvimento do turismo. Para tanto, faz-se necessério o estudo da
realidade local a ser pesquisada, observando a real condicdo relativa a cada contexto em
especial, visto que cada localidade conta com suas especificidades. Esse fato justifica a
importancia da participagdo da comunidade para que os profissionais compreendam seus
anseios e captem um pouco mais da cultura a ser trabalhada.

Observa-se a necessidade da adoc¢do de novos posicionamentos frente ao atual modelo
de desenvolvimento alheio ao conceito de sustentabilidade e que gera politicas e estratégias
voltadas para o turismo que s@o caracterizadas como excludentes e discriminadoras. A
responsabilidade do governo ndo € apenas fazer a promocéo da atividade turistica no territorio
nacional via Ministério e Secretarias de Turismo e demais instituicbes participantes do
processo, mas acima de tudo formular uma politica de sustentabilidade e inclusédo da
sociedade autdctone em todo o0 processo que constitua uma das acles estratégicas do
Governo.

O Brasil, apesar dos avangos obtidos nos ultimos anos, estd longe de ocupar uma
posicdo compativel com suas potencialidades e vocagBes no cenario turistico mundial,
principalmente devido a falhas na articulagcdo entre os setores governamentais, que tém gerado
politicas desencontradas, fazendo com que 0s parcos recursos destinados ao setor se percam
em acOes que se sobrepdem ou que ndo estdo direcionadas a atingir objetivos em comum.

A partir da pesquisa bibliografica selecionada para a realizacdo do presente trabalho,
inferiu-se algumas acGes estratégicas que devem constar nas politicas de turismo, a fim de
fomentar um planejamento que tenha como premissa a inclusdo da populacdo autéctone. Sao
elas:

- Incentivar a atividade turistica realizada em areas rurais e interioranas, principalmente
aquela que se relaciona diretamente com as atividades econdmicas tipicas do destino;

- promover o turismo de modo sustentavel e integrado a comunidade, gerando fontes de
emprego direto e indireto;

- guiar politicas publicas que oferecam condi¢6es aos pobres a incluirem-se na sociedade e a

deixarem a situacdo em que se encontram;



- inserir a comunidade por igual, promovendo reunides, cursos de capacitacdo, entre outros,
podendo inferir os desejos da populacéo;

- criar um mercado interno vigoroso que incorpore os excluidos e os transforme em
produtores, consumidores e cidad&os;

- manter e conservar espacos de lazer, arte e cultura ja existentes e criar de novos; popularizar
atividades; criar politicas que apoOiem atividades, apresentacdes, festivais e exposicdes
artisticas e culturais;

- promover aproximagoes entre culturas diferentes, possibilitado por um turismo consciente;

- resgatar e promover o patrimdnio cultural, por acdes de preservacdo, meios educativos
(aulas, exposicdes, visitas técnicas, folders, etc.), focados para nativos e turistas;

- garantir maior integracdo entre os membros de uma sociedade e a apropriagdo do espago por
eles, advindo da valorizacdo cultural e da criacdo de lagos identitarios entre os componentes
da sociedade;

- provocar um relacionamento social positivo entre a comunidade local e os visitantes,
influenciando o respeito e a admiragdo ao novo e diferente;

- criar estruturas de didlogos que possibilitem a convivéncia e o debate entre os atores da
comunidade que muitas vezes nao pensam da mesma forma, garantindo o respeito as
prioridades coletivas;

- promover acles publicas de acesso e melhoria da infra-estrutura turistica e de apoio a
atividade;

- instruir a populacdo na gestdo dos projetos e na articulacdo de futuras acGes, garantindo a
participacdo ativa da comunidade em todas suas etapas dos programas sociais;

- irradiar os beneficios para todas as escalas sociais a fim de beneficiar a populagdo como um
todo, como as escolas, o setor de saude e as associa¢des locais, promovendo um novo patamar
de melhoria de qualidade de vida;

- normatizar a acdo social por meio de documentos inalienaveis;

- investir e fortalecer as organizacdes sociais, por meio do associativismo;

- garantir a autogestdo e a automanutencao da existéncia humana.

- qualificacdo do capital humano, investindo na educacdo, por meio de: cursos, palestras,
informativos, entre outros, levando a populacdo informacgdes sobre sua historia, cultura, boas
praticas, entre outros;

- levar a populacdo cursos profissionalizantes; criar politicas de fomento a qualificacdo

profissional;



- criar espacgos e oportunidades para o desenvolvimento e a aplicacdo das habilidades
individuais;

- defender a moral baseada no respeito por todos e na responsabilidade solidaria geral de cada
um pelo outro;

- criar politicas publicas direcionadas as classes excluidas da sociedade;

- normatizar a agdo ambiental por meio de documentos inalienaveis;

- repor o capital utilizado, sob a premissa da sustentabilidade;

- preservar 0 meio ambiente e aproximar a sociedade do meio onde vive;

- valorizar préticas que aproximem o homem da natureza;

- resgatar, promover, conservar e valorizar o patriménio natural.



ANEXO A - Atividades delegadas ao Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) —
Diviséo de Turismo (CULTUR, jul./2008)

1 Promover conferéncias, com ilustracdes aqui e nos Estados acerca da atualidade nacional e
das perspectivas de novas atividades;

1 Provocar a visita de personalidades estrangeiras de relévo, (sic) indicando-lhes tudo quanto
nos interessa conhecer por seu intermédio. Explicar-lhes a significacdo da nossa evolucdo
historica, afim de que possam compreender os lacos que prendem a atualidade ao passado e
ao futuro do Brasil;

T Promover contactos entre 0s centros nacionais de cultura, mediante visitas reciprocas;

1 Distribuir cartazes, cartdes postais, folhetos e pequenos livros, acerca do Brasil, nas estradas
de ferro internacionais, nos centros de cultura, nos hotéis, bibliotecas, lugares publicos
idoneos das cidades americanas (do Sul, do Norte e do Centro);

T Promover a construcdo de hotéis, em lugares pitorescos (praias, montanhas, estacdes de
aguas etc.) mediante favores legais concedidos as iniciativas particulares, que queiram seguir
0s planos aprovados pelo governo nesse sentido;

 Estimular a visita de jornalistas, escritores, politicos e personalidades de destaque, nos
outros paises, que demonstrem desejo de conhecer o Brasil e possam inferir no
desenvolvimento das suas relagdes externas;

1 Manter um servigo permanente de intercdmbio espiritual e cultural entre os Estados e o Rio
de Janeiro;

1 Provocar aproximagdo mais intima com os servicos de cooperagéo intelectual, do Ministério
do Exterior, a fim de poder participar dos seus programas desde ja e, futuramente, intervindo
no intercambio cultural em harmonia com os referidos programas daqueles antigos e 6timos
Servicos;

1 Provocar aproximagdo mais intima com o Servi¢co Nacional de Teatro, afim de agir em
harmonia com 0 mesmo na expansao cultural que constitue seu programa;

1 Manter servicos de coordenacdo cotidiana e cordial com as outras dire¢cdes do D. I. P., delas
obtendo apoio, afim de que os outros assuntos relativos as expectativas do turismo atual,
proximo e futuro, possam ser completadas a tempo;

1 Provocar idéntica cooperacdo dos servicos de turismo da Prefeitura do Distrito Federal,
assim como dos das demais Municipalidades brasileiras;

1 Instituir servicos permanentes de informacdes sobre a atualidade nacional, dos pontos de
vista materiais, intelectuais e culturais, afim de que compreendam os objetivos em que se
inspiram todos os 6rgaos do Governo. Essas informagOes, traduzidas em inglés, francés e
espanhol, terdo distribuicdo espontanea ou solicitada, conforme circunstancias.
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